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                                      绩效与薪酬管理

《绩效与薪酬管理》课程标准

一、课程基本信息

	课程代码
	270363
	课程性质
	限选课

	适用专业
	工商企业管理
	开设学期
	2019-2020 第1学期

	课程类别
	专业课
	课程类型
	基础理论课程

	学    分
	4.0
	总 学 时
	64

	学时分配
	理论学时： 64 ；实践学时：  0  

	实施场所
	 地滋楼 C3-241-243

 地滋楼 C3-245-247
	授课方式
	讲授

	执笔人
	王怡源

	审核人
	

	制订时间
	2019年8月15日


二、课程概述

（一）课程定位

绩效与薪酬管理，作为人力资源管理的一门专业基础课程，包含绩效管理和薪酬管理两个大类的内容，是人力资源管理过程中必须要研修的一门课。绩效和薪酬管理是企业不断发展和达成战略目标的重要手段，由于社会的不断发展，绩效和薪酬管理也需要一个不断完善和发展。因此，本课程以培养学生的通用能力为主要目的，深入阐述原理，并结合企业在绩效和薪酬管理过程中的一些经典案例，尽最大可能做到理论和实践相结合。

（二）先修后续课程
有关的先修课程: 管理学、经济学、会计学、统计学；


有关的后续课程: 人力资源管理与开发

（三)本课程与中职、本科、培训班同类课程的区别

	层次
	区别

	本科
	相对本科课程,增加了实训课程,更具实践意义

	中职
	相对中职课程,理论水平要高,研究更加深入

	培训班
	相对于培训班,不仅理论水平要高,理论设计的范围较广,综合水平要高.


三、课程目标

（一）总体目标：

人力资源，作为第一资源，是企业竞争力的决定性因素之一，而绩效和薪酬管理是人力资源管理的重点和难点。《绩效与薪酬管理》包含绩效管理和薪酬管理两个部分，二者既相互联系，又具有一定的差别；绩效管理是薪酬管理的前提和目的，薪酬管理是绩效管理紧跟的手段或补充。绩效管理主要研究员工的工作行为、工作结果以及二者间的关系；薪酬管理主要研究薪酬设计如何更好地反映工作行为、工作结果和二者间的关系。绩效与薪酬管理的目的均是为了提升员工的积极性、主动性和创造性，进而促进组织发展。

（二）素质目标：

使学生正确认识绩效与薪酬管理的重要性，明确绩效管理和薪酬管理的内涵和目的，在绩效和薪酬管理方面具有广博的知识面、扎实的基础知识、较为全面的知识结构、一定的绩效和薪酬管理技能等多方面素质，培养组织人力资源管理和开发的应用型、复合型人才。
（三）知识目标：
①
了解和理解绩效和绩效管理的内涵、特点及作用，了解绩效考核和绩效管理的区别；

②
了解绩效管和薪酬管理在人力资源管理中的地位和作用，了解与人力资源其他方面的关系；

③
理解和掌握绩效管理的方法；

④
了解和理解绩效管理的计划制定与实施；

⑤
掌握绩效管理实施和管理的原则、方式、过程，了解绩效管理的效果；

⑥
掌握绩效考核的方法；

⑦
了解和理解薪酬的构成、薪酬管理的目标和内容；

⑧
了解薪酬管理的原则；

⑨ 理解和掌握岗位分析和岗位评价的内容和方法；

⑩ 了解薪酬体系的构成，理解和掌握薪酬体系的设计原则和方法；

⑪ 了解薪酬支付和统计的方法，掌握薪酬预算与控制的原则和方法；

⑫ 了解政府薪酬管理；

⑬ 了解绩效管理的未来发展趋势。

（四）能力目标： 

1．具备一定的理解分析能力。根据组织发展需要，正确理解人力资源管理中的存在问题，并能从绩效和薪酬角度分析问题产生的原因。
2．具备一定的资料收集能力。根据问题的产生、现状及未来发展走势，收集相关的资料，为绩效与薪酬的再设计和再完善提供一定的依据。 

3．具备一定的设计创新能力。针对人力资源管理过程中存在问题，能找相应的解决方法，重新设计和完善组织的绩效和薪酬管理体系。 

4．具备一定的实际操作能力。能根据组织人力资源管理的需要，具备对组织人力资源管理和开发具有一定的实际操作能力。

四、课程内容 

	序号
	项目（模块）
	工作任务
	学时

	1
	绩效管理

的总论
	理解绩效、绩效考核和绩效管理的内涵和特点，了解绩效管理的发展历程、认识误区和管理过程，了解绩效管理和绩效考核的区别，以及绩效管理在人力资源管理的地位和作用。

了解绩效管理中目标管理的内涵和特点，掌握绩效管理的平衡积分卡方法，理解绩效管理的关键绩效指标，掌握关键指标体系的设计，了解标杆管理。
	6

	2
	绩效管理

的实施
	绩效管理的实施内容较多，包含绩效计划部分、几下实施和管理部分、绩效考核部分、绩效反馈部分及绩效考核结果的部分等几个小模块。
	20

	3
	绩效薪酬管理

的总论
	理解薪酬管理的内行及特点，了解薪酬管理的原则、目标和意义及薪酬体系的内涵、类型及作用，了解几种薪酬管理的理论，了解薪酬设计的原则及步骤，理解薪酬管理的战略构建。
	6

	4
	绩效薪酬管理

的实施
	绩效薪酬的管理部分内容较多，包含岗位分析和评价部分、薪酬调查部分、绩效薪酬体系的构建部分、绩效薪酬制度的设计部分、福利管理部分、薪酬支付与统计部分、薪酬预算与控制部分等几个小模块。
	28

	5
	政府薪酬管理和绩效未来发展趋势
	政府薪酬管理部分，了解政府绩效管理的内涵和措施，了解政府部门绩效管理的计划及实施、评价及方法、反馈及改进等，了解政府绩效管理的模式及发展趋势。

绩效未来发展趋势部分，理解战略绩效管理的内涵、体系、实施的误区及改进措施等，了解网络化绩效管理的以及和流程，了解团队管理的内涵、原则及过程等内容。
	4

	合计
	64


五、实训项目设计

	编号
	项目名称
	素质目标
	知识目标
	能力目标
	教学方式
	结果

	1
	绩效管理
	理解绩效、绩效管理和绩效考核的内涵、区别和联系
	①绩效、绩效管理和绩效考核的内涵

②绩效管理

③绩效管理在人力资源管理中的作用
	掌握绩效管理的环节；

掌握绩效管理在人力资源管理中的作用。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	2
	绩效管理方法
	绩效管理方法的了解和运用
	①目标管理

②平衡记分卡

③关键绩效指标

④标杆管理
	掌握目标管理的内涵和流程；

掌握平衡记分卡的内容和实施步骤

掌握关键绩效指标设计的流程和方法；

掌握标杆管理的实施流程和问题。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	3
	绩效计划和绩效目标的制定
	绩效计划和绩效目标的制定
	①绩效计划的制定

②绩效目标的确定

③绩效评价指标体系的构建
	掌握如何制定绩效计划；

掌握如何正确确定绩效目标；

掌握如何构建绩效评价体系。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	4
	绩效的实施与管理
	绩效管理的养成
	①绩效沟通
②绩效信息收集

③绩效实施的效果
	掌握如何进行有效的绩效沟通；

掌握如何进行绩效信息收集；

了解绩效实施的效果
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	5
	绩效考核
	绩效的考核和绩效考核者的养成
	1 绩效考核

2 绩效考核者的养成
	掌握如何有效的实施绩效考核；

掌握如何有效地培养绩效考核者。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	6
	绩效反馈面谈
	学会绩效反馈面谈
	1 绩效反馈的概念、内容、类型、重要性

2 绩效反馈面谈

3 绩效计划的改进
	掌握如何进行有效地绩效反馈面谈；

掌握如何改进绩效计划。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	7
	绩效考核结果的应用
	学会应用绩效考核结果
	1 绩效考核结果的运用

2 个人发展计划的制定
	掌握如何运用绩效考核结果；

掌握如何制定个人发展计划。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	8
	绩效薪酬及管理
	了解薪酬和薪酬管理的内涵
	①薪酬的内涵、特点、构成及功能

②薪酬管理的基本目标、内容、程序及原则

③薪酬战略的制定
	掌握绩效管理的内容、程序及原则；

掌握如何制定薪酬战略。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	9
	岗位分析和岗位评价
	岗位的正确分析和评价
	①岗位分析

②岗位评价
	掌握如何进行岗位分析；

掌握如何进行岗位评价。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	10
	薪酬体系

的设计
	设计薪酬体系
	①技能薪酬设计

②胜任力薪酬及任职资格薪酬的设计

③技能薪酬制度的制定

④薪酬体系的设计
	掌握如何设计技能薪酬；

掌握如何设计胜任力和任职资格薪酬体系；

掌握如何制定薪酬制度，设计薪酬体系。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	11
	薪酬水平和结构的确定
	确定薪酬水平

和结构
	①薪酬市场调查

②薪酬满意度调查

③确定薪酬水平

④设计薪酬结构
	掌握如何进行薪酬市场和薪酬满意度调查；

掌握如何确定薪酬水平和设计薪酬结构。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	12
	薪酬制度的设立
	设立薪酬制度
	①奖金制度的制定

②员工福利制度的设计

③社会保险的经办

④组合薪酬的设计

⑤特殊群体的薪酬制度
	掌握如何制定奖金制度，设计员工福利制度；

掌握如何经办社会保险；

掌握如何设计组合薪酬体系；

掌握如何制定特殊群体的薪酬制度。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	13
	薪酬统计与支付
	进行薪酬统计分析和制定薪酬工资表
	①薪酬统计分析

②编制工资表
	掌握如何进行薪酬统计分析；

掌握如何编制工资表。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	14
	薪酬预算与控制
	薪酬预算和薪酬控制的作用及企业人工成本核算
	①制定薪酬预算

②薪酬控制

③企业人工成本核算
	掌握如何制定薪酬预算；

了解如何进行薪酬控制；

掌握如何进行企业人工成本核算。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业

	15
	政府薪酬管理
	政府薪酬管理的正确理解及运用
	①政府绩效管理概述

②政府绩效管理过程

③政府绩效管理模式及发展趋势
	了解政府绩效管理的过程；

了解政府绩效管理的模式及发展趋势。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业


③团队绩效管理

	
	了解战略绩效管理、网络化绩效管理和团队绩效管理的发展趋势。
	①分组讨论

②相关资料收集与整理
	课堂作业


六、课程进度表
	第×次
	周次
	学时
	单元

标题
	教学内容
	教学重点
	教学难点
	教学

形式
	可展示的结果和验收的标准

	1
	1
	2
	绩效管理概述
	①绩效、绩效管理和绩效考核的概念

②绩效考核和绩效管理的区别与联系

③绩效管理的环节

④绩效管理在人力资源管理中的作用
	①绩效、绩效管理和绩效考核的

概念

②绩效考核和绩效管理的区别与

联系
	①绩效、绩效管理和绩效考核的概念

②绩效考核和绩效管理的区别与联系
	讲授
	课后作业

	2
	1
	2
	绩效管理方法之目标管理和平衡记分卡管理法
	①目标管理的概念和实施流程

②目标管理的优缺点

③平衡记分卡的概念、内容及实施步骤

④平衡记分卡的产生及优缺点
	①目标管理的概念和实施流程

③平衡记分卡的概念、内容及实施步骤
	①目标管理的概念和实施流程

③平衡记分卡的概念、内容及实施步骤
	讲授
	课后作业

	3
	2
	2
	绩效管理方法之关键绩效指标和标杆管理
	①关键绩效指标的含义及优缺点

②关键绩效指标设计的流程和方法

③关键绩效指标设计应注意的问题

④标杆管理的概念及实施流程

⑤应用标杆管理应注意的问题
	②关键绩效指标设计的流程和方法

④标杆管理的概念及实施流程
	②关键绩效指标设计的流程和方法④标杆管理的概念及实施流程
	讲授
	课后作业

	4
	2
	2
	绩效计划

及制定
	①绩效计划的概念及特点

②绩效计划的内容及构成要素

③绩效计划的制订流程

④绩效计划的作用
	②绩效计划的内容及构成要素

③绩效计划的制订流程
	②绩效计划的内容及构成要素

③绩效计划的制订流程
	讲授
	课后作业

	5
	3
	2
	绩效目标的确定和绩效评价指标体系构建
	①绩效目标的概念及内容

②绩效目标的制定原则

③绩效评价指标体系的概念及内容

④绩效评价体系建构的原则
	②绩效目标的制定原则

④绩效评价体系建构的原则
	②绩效目标的制定原则

④绩效评价体系建构的原则
	讲授
	课后作业

	6
	3
	2
	绩效沟通
	①绩效沟通的概念、内容和意义
②绩效沟通的类型和原则

③绩效沟通的流程及影响因素

④绩效沟通的策略
	③绩效沟通的流程及影响因素

④绩效沟通的策略
	③绩效沟通的流程及影响因素

④绩效沟通的策略
	讲授
	课后作业

	7
	4
	2
	绩效信息收集和绩效实施的效果
	①绩效信息收集的作用及注意事项

②绩效考核实施误区及解决方法
	②绩效考核实施误区及解决方法
	②绩效考核实施误区及解决方法
	讲授
	课后作业

	8
	4
	2
	绩效考核中可能出现的问题、原因及效考核者的选择
	①绩效考核中可能出现的问题及原因

②绩效考核者选择应遵守的原则
	①绩效考核中可能出现的问题及原因
	①绩效考核中可能出现的问题及原因
	讲授
	课后作业

	9
	5
	2
	绩效考核的内容、程度和方法
	①绩效考核的内容及程序

②考核者培训的内容

③考核者误差及其应对策略

④绩效考核的方法
	①绩效考核的内容及程序

②考核者培训的内容

③考核者误差及其应对策略

④绩效考核的方法
	①绩效考核的内容及程序

③考核者误差及其应对策略
	讲授
	课后作业

	10
	5
	2
	绩效反馈及面谈
	①绩效反馈的概念、内容及类型

②绩效反馈的原则

③绩效反馈的重要性

④绩效反馈面谈的类型及策略

⑤绩效反馈面谈的原则及技巧
	①绩效反馈的概念、内容及类型

②绩效反馈的原则

④绩效反馈面谈的类型及策略

⑤绩效反馈面谈的原则及技巧
	④绩效反馈面谈的类型及策略

⑤绩效反馈面谈的原则及技巧
	讲授
	课后作业

	11
	6
	2
	绩效改进计划
	①绩效计划改进的内容

②制定绩效计划的原则

③绩效改进计划的实施步骤及实施过程中应注意的问题
	①绩效计划改进的内容

②制定绩效计划的原则

③绩效改进计划的实施步骤及实施过程中应注意的问题
	③绩效改进计划的实施步骤及实施过程中应注意的问题
	讲授
	课后作业

	12
	6
	2
	绩效考核结果运用的意义、有效性、原则及常见问题
	①绩效考核结果运用的意义

②绩效考核结果运用的原则

③绩效考核结果运用的常见问题
	②绩效考核结果运用的原则

③绩效考核结果运用的常见问题
	③绩效考核结果运用的常见问题
	讲授
	课后作业

	13
	7
	2
	绩效考核结果的运用范围和个人发展计划
	①绩效考核结果的具体运用范围

②个人发展计划的内容

③个人发展计划的意义

④个人发展计划的制定流程
	①绩效考核结果的具体运用范围

②个人发展计划的内容

④个人发展计划的制定流程
	①绩效考核结果的具体运用范围

④个人发展计划的制定流程
	讲授
	课后作业

	14
	7
	2
	薪酬的内涵、特点及构成
	①薪酬的内涵及特点

②薪酬体系的内涵、类型及作用

③薪酬的构成、实质及功能
	②薪酬体系的内涵、类型及作用

③薪酬的构成、实质及功能
	③薪酬的构成、实质及功能
	讲授
	课后作业

	15
	8
	2
	薪酬管理的目标、内容及薪酬战略的构建
	①薪酬管理的基本目标

②薪酬管理的内容及基本程序
③薪酬战略的内涵及框架

④组织战略和薪酬战略的匹配
	②薪酬管理的内容及基本程序

③薪酬战略的内涵及框架

④组织战略和薪酬战略的匹配
	②薪酬管理的内容及基本程序

③薪酬战略的内涵及框架

④组织战略和薪酬战略的匹配
	讲授
	课后作业

	16
	8
	2
	薪酬理论的介绍和激励理论的回顾
	①早期、近代及现代薪酬理论

②激励的含义

③激励理论

④员工激励的方法
	③激励理论

④员工激励的方法
	③激励理论

④员工激励的方法
	讲授
	课后作业

	17
	9
	2
	薪酬管理的原则及优缺点
	①薪酬管理的基本原则

②薪酬管理的相关宏观政策

③薪酬体系设计的前期准备工作
	①薪酬管理的基本原则

③薪酬体系设计的前期准备工作
	①薪酬管理的基本原则

③薪酬体系设计的前期准备工作
	讲授
	课后作业

	18
	9
	2
	岗位分析和岗位评价
	①岗位薪酬体系的设计流程

②岗位分析的内容、方法、程序

③岗位说明书

④岗位评价的特点与功能

⑤岗位评价的方法
	①岗位薪酬体系的设计流程

②岗位分析的内容、方法、程序

③岗位说明书

⑤岗位评价的方法
	①岗位薪酬体系的设计流程

②岗位分析的内容、方法、程序

⑤岗位评价的方法
	讲授
	课后作业

	19
	10
	2
	技能薪酬、胜任力薪酬与任职资格薪酬的设计
	①能力薪酬的基本构成、设计步骤

②技能薪酬体系的设计与评价

③胜任力薪酬设计流程

④任职资格薪酬
	①能力薪酬的基本构成、设计步骤

②技能薪酬体系的设计与评价

③胜任力薪酬设计流程

④任职资格薪酬
	①能力薪酬的基本构成、设计步骤

②技能薪酬体系的设计与评价

③胜任力薪酬设计流程
	讲授
	课后作业

	20
	10
	2
	技能薪酬制度的制定
	①技能薪酬制度的分类
②技能等级薪酬制度
	①技能薪酬制度的分类

②技能等级薪酬制度
	①技能薪酬制度的分类

②技能等级薪酬制度
	讲授
	课后作业

	21
	11
	2
	薪酬的市场调查和满意度调查
	①薪酬调查的基本概念、种类和作用

②薪酬市场调查的步骤

③薪酬满意度调查的概念、影响因素

④薪酬满意度调查的方法和程序
	②薪酬市场调查的步骤

④薪酬满意度调查的方法和程序
	②薪酬市场调查的步骤

④薪酬满意度调查的方法和程序
	讲授
	课后作业

	22
	11
	2
	确定薪酬水平
	①薪酬水平的内涵和作用

②薪酬水平决策的主要影响因素

③薪酬水平的市场定位和确定

④解决“过高或过低”薪酬问题
	①薪酬水平的内涵和作用

③薪酬水平的市场定位和确定

④解决“过高或过低”薪酬问题
	③薪酬水平的市场定位和确定

④解决“过高或过低”薪酬问题
	讲授
	课后作业

	23
	12
	2
	设计薪酬结构制定岗位薪酬制度
	①薪酬结构的设计步骤

②绿圈薪酬和红圈薪酬

③宽带薪酬体系的设计

④岗位薪酬制度的分类和制定程序
	①薪酬结构的设计步骤

②绿圈薪酬和红圈薪酬

③宽带薪酬体系的设计

④岗位薪酬制度分类和制定程序
	①薪酬结构的设计步骤

②绿圈薪酬和红圈薪酬

④岗位薪酬制度分类和制定程序
	讲授
	课后作业

	24
	12
	2
	绩效薪酬体系的设计
	①绩效及其特点

②绩效薪酬的分类与设计

③短期激励薪酬和长期激励薪酬

④个体绩效薪酬和群体绩效薪酬
	②绩效薪酬的分类与设计

③短期激励薪酬和长期激励薪酬

④个体绩效薪酬和群体绩效薪酬
	②绩效薪酬的分类与设计
	讲授
	课后作业

	25
	13
	2
	奖金制度的制定
	①奖金的类型

②奖金方案的设计

③确定部门绩效奖金

④奖金制度的内容和制定程度

⑤奖金设计方法
	②奖金方案的设计

③确定部门绩效奖金

⑤奖金设计方法
	②奖金方案的设计

③确定部门绩效奖金

⑤奖金设计方法
	讲授
	课后作业

	26
	13
	2
	员工福利制度的设计和社会保险经办
	①福利的含义、分类和类别
②福利管理的主要内容和主要原则
③制定福利制度

④社会保险经办业务的主要内容

⑤社会保险征缴与支付步骤及缴费程序
	②福利管理的主要内容和原则

④社会保险经办业务的主要内容

⑤社会保险征缴与支付步骤及缴费程序
	④社会保险经办业务的主要内容

⑤社会保险征缴与支付步骤及缴费程序
	讲授
	课后作业

	27
	14
	2
	组合薪酬制度、工资组合项目和工资标准的确定
	①薪酬制度的含义与分类

②薪酬结构的确定及制度的制定

③定级与套当

④企业薪酬设计绩效举例

⑤工资组合项目和工资标准的确定方法
	②薪酬结构的确定及制度的制定

③定级与套当

⑤工资组合项目和工资标准的确定方法
	③定级与套当

⑤工资组合项目和工资标准的确定方法
	讲授
	课后作业

	28
	14
	2
	特殊群体的薪酬制度制定
	①设计销售人员的薪酬制度

②专业技术人员的薪资模式

③外派员工的薪酬管理

④管理人员的薪酬管理
	①设计销售人员的薪酬制度

②专业技术人员的薪资模式

③外派员工的薪酬管理

④管理人员的薪酬管理
	①设计销售人员的薪酬制度

②专业技术人员的薪资模式

③外派员工的薪酬管理
	讲授
	课后作业

	29
	15
	2
	编制工资表和薪酬统计分析
	①工资表的结构

②计时工资、计件工资、加班工资、病假工资、事假工资的计算

③津贴与补贴、个人所得税的计算及相关法律规定
④薪酬统计
⑤薪酬总额的动态及平均工资指数分析
	①工资表的结构

②计时工资、计件工资、加班工资、病假工资、事假工资的计算

③津贴与补贴、个人所得税的计算及相关法律规定
④薪酬统计
⑤薪酬总额的动态及平均工资指数分析
	②计时工资、计件工资、加班工资、病假工资、事假工资的计算

③津贴与补贴、个人所得税的计算及相关法律规定
④薪酬统计
⑤薪酬总额的动态及平均工资指数分析
	讲授
	课后作业

	30
	15
	2
	薪酬预算与控制
	①制定薪酬预算

②薪酬控制的含义、难点及途径

③企业人工成本核算
	①制定薪酬预算

②薪酬控制的含义、难点及途径

③企业人工成本核算
	①制定薪酬预算

②薪酬控制的含义、难点及途径

③企业人工成本核算
	讲授
	课后作业

	31
	16
	2
	政府绩效管理
	①政府绩效管理概述
②政府绩效管理过程

③政府绩效管理模式及发展趋势
	②政府绩效管理过程

③政府绩效管理模式及发展趋势
	③政府绩效管理模式及发展趋势
	讲授
	课后作业

	32
	16
	2
	绩效管理发展趋势
	①战略绩效管理

②网络化绩效管理

③团队绩效管理
	①战略绩效管理

②网络化绩效管理

③团队绩效管理
	①战略绩效管理
	讲授
	课后作业


七、课程考核

	成绩构成
	比重%
	说明
	考核时间

	期末考试
	40
	期末考试成绩
	期末考察

	师生互动
	30
	课堂活跃度，回答问题
	随堂

	随堂作业
	30
	作业的完成质量
	随堂


八、课程实施条件

	种类
	描述

	教学场地
	教室

	教学设施
	多媒体投影设备

	教学资料
	课程平台（内有教学视频、电子讲义、教学案例等）
教学参考书


九、课程资源
（一）教材编写情况
管理心理学作为一门集科学性与应用性一体的学科，不仅需要系统说明本学科的基础理论知识，还需要追踪国内外研究的最新动态，因此，本课程采用由清华大学出版社出版的刘永芳主编的《管理心理学》第二版作为教材。本教材对管理心理学的基础理论、基本思想进行了系统阐述，注重教材的可用性、灵活性、实践性。

（二）课程建设情况
积极开发和利用网络课程资源，充分利用诸如电子书籍、电子期刊、数据库、数字图书馆、教育网站和电子论坛等网上信息资源，使教学从单一媒体向多媒体转变；教学活动从信息的单向传递向双向交换转变；学生单独学习向合作学习转变。同时应积极创造条件搭建远程教学平台，扩大课程资源的交互空间。
（三）实训平台资源

注重课程资源和现代化教学资源的开发和利用，如多媒体教室的应用，这些资源有利于创设形象生动的工作情景，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。同时，建议加强课程资源的开发，建立多媒体课程资源的数据库，努力实现跨学校多媒体资源的共享，以提高课程资源利用效率。

十、需要说明的其他问题

《绩效与薪酬管理》主要采用教师授课为主教学法，课上时间以教师为主体，在教师指导下完成进行学习。学生完成任务所需的理论知识，需要在课前通过课堂平台进行自主学习。
十一、本课程常用术语中英文对照表
	英文
	中文
	备注

	Performance
	绩效
	SIOP

	Motivation
	激励
	

	Ability
	能力
	

	Environment
	
	

	Opportunity
	自我实现人
	

	Performance Management
	绩效管理
	

	Performance Examine
	绩效考核
	

	Total Quality Management
	全面质量管理
	TQM

	Management by Objects
	目标管理
	MBO

	Specific
	明确性
	

	Measurable
	可衡量
	

	Achievement
	可达到
	

	Relevant
	相关性
	

	Time Bound
	时间限制
	

	The Balance Score Card
	平衡记分卡
	BSC

	Key Performance Indicators
	关键绩效指标
	KPI

	Consistent
	一致性、一惯性
	

	Agreed
	共同讨论、协商一致
	

	Key
	关键的、重要的
	

	Each
	个人的、个体的
	

	Smart Cake
	聪明蛋糕原则
	

	Halo Effect
	晕轮效应
	

	Graphic Rating Scale
	图尺度考核法
	GRS

	Alternative Ranking Method
	交替排序法
	ARM

	Paired Comparison Method
	配对比较法
	PCM

	Forced Distribution Method
	强制分布法
	FDM

	Critical Incident Method
	关键事件法
	DIM

	Behaviorally Anchored Rating Scale
	行为锚定等级考核法
	BARS

	Allowances
	津贴
	

	The hierarchy of needs
	需求层次理论
	

	Two-factor theory
	双因素理论
	

	Expectancy theory of motivation
	期望理论
	

	Government Performance
	政府绩效
	

	Economic
	经济
	

	Efficiency
	效率
	

	Productive efficiency
	生产效率
	

	Allocation efficiency
	配置效率
	

	Effectiveness
	效果
	

	Value-neutrality
	价值中立
	

	Electronic Government
	电子政务
	

	Strategic Performance Management
	战略绩效管理
	

	Function Analysis System Technique
	职责分析法
	

	Goal setting
	目标设定
	

	Competency Indicator
	能力素质指标
	

	Electronic Performance Support System
	电子绩效支持系统
	EPSS

	Performance Support
	绩效支持
	

	Purpose
	目标
	

	People
	人
	

	Place
	定位
	

	Power
	权限
	

	Plan
	计划
	

	Empowerment
	授权
	

	Relation and communication
	关系与交流
	

	Flexible
	柔韧性
	

	Optimal productivity
	最佳生产力
	

	Recognition
	认可与赞美
	

	Morale
	士气
	

	Network team
	网络虚拟团队
	

	Parallel team
	并行式虚拟团队
	

	Projector product-development team
	项目产品开发团队
	

	Work team
	工作团队
	

	Service Team
	服务团队
	

	Management team
	管理团队
	

	Action team
	行动团队
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