
他们要的是你的稳定性！！ 

十个月前，罗塞恩卫生局与卓格玛公司（一家从事电脑服务的机构）签了份

合同，委托该公司代办其下属医院的工资发放事宜。这个合同是卓格玛公司经过

激烈的投标竞争才赢得的。合同为期五年，该公司每年能得到服务费 180 000 镑

（每月 15 000 镑）。  

上个月由于机器发生故障，卓格玛公司未能及时将工资数据交付银行电脑系

统，从而影响到罗塞恩的下属医院未能如期给员工发放工资。以致员工怨声载道，

纷纷离开工作岗位开会抗议，该局不得不采取紧急措施，请人加班加点人工赶制

工资单把工资发出才算没有酿成更大的麻烦。 

  卫生局就卓格玛未能如期完成合同规定任务，向其做了数次电话交涉，并告

知拟采取的行动。随后送去了一纸备忘录。 

  随着这次事件的发生，不少员工提出请局方另请其他公司代办工资发放的要

求。 

卓格玛被告知，他应对造成的损失负责。如果各医院的投诉成立，损失总额

估计将高达 100 000 镑之多。他们还被告知，不但要赔偿这笔损失，卫生局还将

保留对今后可能发生的损失追加索赔的权利。 

  同时，卫生局声称，人工赶制工资单的费用 10 000 镑也应由卓格玛公司承

担。 

  更为严重的是，该局宣称，在该局扩大管理工作电脑化范围的其他招标中，

卓格玛公司作为“理想”投标人的身份将被立即冻结。 

［现在假定，你将作为卫生局方的谈判代表；请考虑有关双方争执的如下背景情

况。］  

你得知卓格玛公司为妥善处理这一问题已经做了巨大的努力，而且事故发生

前该公司的服务也是令人满意的。另外据传该局不少下属医院的劳资关系一直相

当紧张。 

  在卫生局下属医院会计、成本、医疗安排和人事档案等管理工作电脑化的谈

判中，你已与作为投标人之一的卓格玛公司进行过多次讨论。如果投标获胜，该

公司可取得以营业额将跃增五倍（5×180 000 镑=900 000 镑；5 年×900 000 镑 =4 

500 000 镑）。而目前卫生局这一块在该公司的总营业额中所占份额为 20%。 



在你向卓格玛公司发出备忘录后，从局方得知，他们的主意有所改变，打算或是

撤销索赔，或是大幅度削减索赔金额（可削减到 17 000 镑，甚至更少一点）。但

卓格玛公司对此等变化尚一无所知。 

  你为人工赶制工资单所提的 10 000 镑索赔，根据的是卓格玛公司以前为卫

生局所作分析中的数字。只包括登记、税务管理、安全保卫和回答员工资询等费

用而非人工管理工资的全部支出。你当初如此提出，原意也只在微示惩罚而并非

真想索回全部损失。 

如果卓格玛公司不愿为迎合你的解决意图做出让步，又不愿就避免发生类似

事故提出任何建议的话，则你在谈判中的地位将与他整个来个颠倒。因为你如单

方面终止合同，将面临 53 000 镑的罚款。 

卓格玛告诉你，发生延误是由于卫生局的出纳部门所提供的一周税金密码有

误，但承认自己公司的操作人员也未能及时察觉。而恰巧这时一台主机发生了故

障以致不能及时重做。再加上祸不单行，备用电脑在输入错误密码后也失灵了，

这才使得延误更甚。 

 

1 在这一谈判中，卫生局方面最重要的目标是什么?原因何在?2 卫生局一方在谈

判中可能的最大失误是什么? 

3 卓格玛一方在这一谈判中的主要利益何在? 

4 卫生局应志在达成何种形式的交易? 

5 谈判中，卓格玛不该提什么?原因何在? 

 


