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知识目标：
掌握APP平台的特点
能力目标：
掌握常见APP在移动电子商务中的应用场景
情境导入
2017年9月22日，全球领先的新经济行业第三方数据挖掘和分析机构iiMedia Research(艾媒咨询)权威发布《2017年8月中国APP活跃用户排行榜》。微信、QQ、支付宝、优酷、腾讯视频、爱奇艺视频、搜狗手机输入法、美团团购、UC浏览器和滴滴出行位于榜单前十名。
你常用的APP有哪些？他们有什么特点？
技能学习
一、App认知及分类
从智能手机的出现到现在的普及，手机在进行时代跨越的同时也带动着其他的行业的发展。而移动手机APP应用软件在这段时间中可算是发展迅速，移动APP是基于手机平台的应用软件，也可以说是手机的一个产品客户端，它的正式发展是从苹果在2008年对外发布了针对iPhone的应用开发包（SDK）开始的；在苹果发布应用开发包短短四个月间，APP Store中可供下载的应用已达800个，下载量达到1千万次。
APP 智能手机、Pad等移动终端上可装载的的第三方应用程序。随着手机、Pad的普及，App已经逐渐融入了我们的日常生活、改变了我们的行为习惯。
查询类：地图导航、天气查询、号码查询等
娱乐类：游戏、音乐
网购类：综合类网购、垂直类网购、特卖、海淘······
影音类：音乐/视频播放器
工具类：拍摄美化、邮箱、浏览器、便签、虚拟工具······
生活服务类：外卖、大众点评、共享单车、团购平台、快递······
社交类：即时社交、通话、通讯
资讯类：新闻类、知识类、导购类
APP给电商带来的流量远远超过了传统互联网（PC端）的流量；越来越多的互联网企业、电商平台将APP作为销售的主战场之一。
2、 App的特点与优势
1、APP应用软件满足了人们需求
手机APP应用软件能在短时间内发展迅猛，这主要归功于它本质的满足了当今社会发展和人们生活的需求，移动手机APP的多元化发展也是它能够立足的主要原因，不管是商店、游戏、翻译程序、图库等你生活所涉及到的，它都可以以客户端程序的形式出现在你面前。
2、移动APP应用的便捷性优势
手机APP应用软件它带给人的是方便，是实用，在以前人们浏览网页，上网购物，查询资料只能通过浏览器来实现这些，但在当今这个快节奏的社会上，这种繁琐的浏览查询方式是满足不了客户的需求的，所以这个时候移动APP应用软件就很自然的担当了替代的角色。
3、手机APP应用已融入人们生活
手机APP软件不仅实现了一键达到目的的要求，更是延伸到了生活跟工作的各个领域。手机在当今时代已经是不可缺少的生活工具，现在公车上，地铁上处处可见玩弄手机的人，不论是上班还是下班，手机已经是不离身的物品，更可以说是不可或缺的东西。
4、APP宣传效果佳，易提高客户粘度
手机APP软件能够降低广告成本，宣传效果更佳。与传统的广告方式相比，手机APP广告无需按点击和播发次数付费，其图文并茂、形象生动的广告表现形式，无论是费用还是效果方面都比传统的广告更胜一筹。同时手机APP软件也更容易增加客户的粘度。要和客户长久保持生意上的来往，就需要一个桥梁和纽带，双方需要一个信息畅通的通道，此时手机APP可以充当桥梁、纽带的角色，以此提高消费者的口碑传播力度。
也就是这四个原因，移动APP应用的发展也持续着一定的速度，由于发展的需求，做移动手机APP开发的中小型企业也层出不穷，越来越多的企业投入到手机APP软件的开发当中，越来越多的企业的发展离不开APP应用软件。
技能提升
App 作为移动商务工具，具有丰富的应用场景、抢占流量和入口、优秀的用户体验以及用户粘性强等优势，其应用场景包括购物类或说各大电商平台、提供无形的产品——内容和服务。
三、人气 APP 盘点
1.手机 QQ
手机QQ是腾讯公司为手机用户打造的一款随时随地地聊天的手机即时通讯软件。腾讯视频通话、面对面传文件、自定义面板、QQ 邮箱等多种功能,并可与移动通讯终端等多种通讯方式相连。
2.墨迹天气
墨迹天气是一款免费天气查询软件,支持全国 2000 多个不同城市未来一周的天气预报。该 APP 除了为我们带来数据上的天气更新之外，还可以通过墨友们每小时在各个不同地方拍摄的实地天气照片来了解天气的最真实状况。
3. 百度地图
百度地图是百度提供的一项网络地图搜索服务,覆盖了国内近 400 个城市,数千个区县。在百度地图里，用户可以查询街道、商场、楼盘的地理位置,也可找到离所在位置最近的所有餐馆,学校,银行,公园等等。用百度地图服务时,除了普通的电子地图功能之外,新增了三维地图,为用户提供了更加真实细致的路面状况。
4. 美图秀秀
中国最受欢迎的图像处理软件，不用学习就会用，比 PS 简单实用。独有的图片特效、美容、拼图、场景、边框、饰品等功能，加上每天更新的精选素材，可以让你一分钟做出影楼级照片。
技能提升
把自己手机中的 App 进行分类，分类标准：App 在移动商务中的应用场景。在每种类型中挑选出一个用户体验最好的 App 产品并阐明理由。
实训步骤：
将手机中的 App 进行分类整理，将分类后的截图保存提交；
说明你分类所依据的场景有哪些；
每种类型 App 中选取一个你认为使用感最佳的产品作为典型代表，至少对其中三个进行点评。
实训模板：
	App 类型
	典型代表
	用户体验亮点

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



