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知识目标：
掌握微信公众平台的分类；
能力目标：
掌握微信公众平台的适用场景
情境导入
小明就职于“日照旅游” 网站，是一名推广专员。现在越来越多的人喜欢关注一些微信公众平台，通过微信公众平台的推送内容来阅读自己感兴趣的消息。小明所在的部门也打算推出具有大众化化读性特点，偏重旅游资讯等内容的公众平台。但是小明了解到微信公众平台有许多种，哪种适合小明现在的网站呢？
技能学习
一、微信公众平台的分类

[image: ]
订阅号、服务号、企业号的介绍与对比
    微信公众号有多种类型，在使用方式及功能上有诸多区别。
    微信公众号有以下三种账号类型。
    ( 1) 订阅号——主要偏子为用户传达资讯( 类似报纸杂志)，认证前后都是每天只可以群发一条消息。
    (2) 服务号——主要偏于服务交互( 类似银行，114 )，提供服务查询，认证前后每个月可群发4 条消息。
    (3) 企业号——主要用千公司内部通信使用，需要先有成员的通信信息验证才可以关注企业号。
    订阅号、服务号、企业号的功能与对比如下表所示。
	帐号类型
	订阅号
	服务号
	企业号

	业务介绍
	为媒体和个人提供一种新的信息传播方式，构建与读者之间更好的沟通与管理模式
	给企业和组织提供更大的服务于用户管理能力，帮助企业实现全新的公众号服务平台
	帮助企业和组织内部建立员工、上下游合作伙伴与企业IT系统间的连接

	功能权限
	普通
订阅号
	微信认证
订阅号
	普通
服务号
	微信认证
服务号
	普通
企业号
	微信认证
企业号

	消息直接显示在好友对号列表中
	 
	 
	√
	√
	√
	√

	消息显示在“订阅号”文件夹中
	√
	√
	 
	 
	 
	 

	每天可以群发1条消息
	√
	√
	 
	 
	 
	 

	每个月可以群发4条消息
	 
	 
	√
	√
	 
	 

	无限制群发
	 
	 
	 
	 
	每天可以群发账号上限数30人次

	保密消息禁止转发
	 
	 
	 
	 
	√
	√

	关注时验证身份
	 
	 
	 
	 
	√
	√

	基本的消息接收/回复接口
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	聊天界面底部，自定义菜单
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	定制应用
	 
	 
	 
	 
	√
	√

	高级接口能力
	 
	部分
支持
	 
	√
	 
	部分
支持

	微信支付——商户功能
	 
	部分
支持 
	 
	√
	 
	 



2、 如何选择适合自己的公众平台
订阅号主要用于做传播，通过展示自己的特色、文化、理念而树立品牌形象，每天一条的发送还是有很多传播利用空间，所以大部分企业和媒体都选择了开通订阅号。
服务号主要用于做服务，比如招商银行服务号，将个人招行账号与该服务号绑定后，每次消费时招行的服务号都会发来提示信息，服务效率非常高。客户服务需求高的企业也会考虑在订阅号之外再开通服务号。
企业号主要用于做管理，类似于企业内部管理系统，面向的是企业内部员工或者企业运营流程的上下游用户，所以就目前而言，对于管理运营并不复杂的中小型企业来说，开通企业号价值不大。
简而言之，如果想简单的发送消息，做宣传推广服务，达到宣传效果，建议可选择订阅号。如果想进行商品销售，进行商品售卖，建议可申请服务号，后续可认证再申请微信支付商户。如果想用来管理内部企业员工、团队，对内使用，可申请企业号。
技能提升
请判断以下情景分别应该用哪个类型的公众号？
学校的公众号应该选用哪种类型的公众号？
学校门口的肯德基应该选用哪种类型的公众号？
同学老乡会有无必要开通一个订阅号？
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