3-1 微信营销认知
知识目标：
[bookmark: _GoBack]掌握微信营销中的特点
能力目标：
掌握微信营销的使用
情境导入
微信带给我们哪些新的生活方式？
	Before
	After

	社交场合互换名片
	点开微信扫码加为好友

	过年发拜年祝福短信
	点开微信发微信红包

	去附近营业厅充话费
	点开微信的城市服务直接微信支付

	网上购物要用网银
	点开微信扫一扫直接微信支付

	打电话
	? 

	QQ聊天
	?

	拍照片发微博
	?

	看到有趣的事情拍视频
	? 




你身边的年轻人是用QQ多还是用微信产品多？
你身边的职场人或家人现在用QQ多还是微信多？
为什么会这样？
技能学习
一、微信营销认知
微信营销，顾名思义是企业或个人利用微信平台，对微信用户进行的营销活动。
“微信”向用户提供了例如：朋友圈、漂流瓶、订阅号、服务号等丰富的平台工具，企业或个人可以通过微信所提供的这些平台工具轻松的进行点对点精准营销、关系营销、互动营销等多种方式的营销。
二、微信公众平台与个人微信
如果你是某企业市场部的一名运营经理 ，请问面对企业的以下场景，
你会优先选择个人微信还是微信公众平台？
出去约见了一位企业大客户，结束时要留联系方式
有促销活动想让更多人知道
领导表扬了我，想分享出去
市长今天来参观了我们公司，这个新闻要公布出去

	对比项
	个人微信号
	微信公众平台

	使用方式
	以手机端为主
	以PC端为主

	功能
	加好友、发消息、朋友圈状态
以及一些个人相关的城市服务
	提供智能回复和图文回复等其他功能
图文编辑后能让传送的信息更丰富

	用户导入
	个人微信注册成功后，可以自动导入手机通讯录，系统会推荐给你的通讯录当中谁开通了微信，这就建立了初步的通讯录和朋友圈
	公众微信注册建立后就像一张空白的纸一样，你拥有的是一个微信号和一个二维码，必须通过推广才能吸引到一定数量的用户 

	圈子定位
	熟人圈子，基本是你认识的人
	用户或者粉丝圈子

	推广方式
	大部分是通过朋友介绍
或者面对面交流关注的
	需要你利用你手里的资源进行推广
包括线上和线下的




三、企业号与企业微信
点开微信，各种消息中，除了朋友之间的，是不是还有很多社团、老师、学生会相关的信息？
对于职场人士来说更是如此，假期期间，工作群里的消息一直充斥不断，这些消息都让自己处于一种压力之下，可是不打开微信，又可能会错过亲朋好友的微信消息。于是很多人干脆注册两个微信号，一个专门加身边的好友，一个专门加工作伙伴。但来回切换账号或者备两台手机又会非常繁琐……

到底该如何应对这种工作和生活不分开的状态呢？
	企业号
	企业微信

	依托微信的大生态
建立在微信整体架构和关系链之上
	独立的一个App

	微信公众平台的一个公众号类型
	提供给企业使用的一款IM 
（Instant Messaging即时通讯）产品

	为企业/组织服务的连接平台
	帮助企业用户提升工作效率


技能提升
打开同一个企业或者名人的微博（如@秋叶 ）与公众号（如@幻方秋叶PPT ）从界面、内容、互动三方面分别对比，然后总结一下：它们在界面上、使用方式上有什么不同？
	对比项
	微博
	微信公众平台

	账号中文名
	唯一，不可重复
	可以重复，新注册公众帐号名称将不能与取得微信认证的帐号重名

	粉丝数显示
	显示+排名
	无

	后台编辑
	PC端、移动端平分秋色
	主要在PC端操作，移动端可以看，操作不便

	认证权益
	免费，主要用于真实身份的确认
	微信认证付年费300元，提供更多高级功能

	扩散模式
	任何人都可以转发+评论+点赞
评论无法删除，不限数量
	任何人都可以转发+评论+点赞
评论需要审核才能发布，数量有限

	内容形式
	纯文字、配图、音频、视频等
	纯文字、图文、音频、视频等

	内容环境
	开放式扩散传播
	主要是激发转发到朋友圈

	内容频次
	每天最多200条
	订阅号每日1条，服务号每月4条

	互动方式
	@、评论、转发、私信
	后台留言+文章评论+关键词自动回复

	传播方式
	裂变式话题传播
	一对多定向传播关系

	营销价值
	市场推广+负面公关
	客户关系维护



