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知识目标：
掌握HTML5营销的基本思路
能力目标：
能进行简单的HTML5营销
情境导入
微信的火爆，带动微信营销的崛起，H5成了微信中体验最好的营销推广模式，你看过最好的H5的传播案例是什么？
技能学习
一、认知H5
H5是指第5代HTML（超文本标记语言），也指用H5语言制作的一切数字产品。通俗地说，H5是一种创建网页的方式。它会让手机网页看上去更炫酷，功能也更丰富多彩。
智能手机、平板电脑等移动终端设备越来越普及，用户在移动端花的时间也越来越长。H5页面中以文字、图片、动画、声音等相结合的富媒体出现，给用户带来了全新体验，技术本身带来的新奇感让人们心生向往。用户时间碎片化，接收信息爆炸性增长，企业营销需要迅速抓住客户眼球。
H5之所以能引发如此广泛的效应，根本在于它不再只是一种标记语言，它为下一代互联网提供了全新的框架和平台，包括提供免插件的音视频、图像动画、本体存储以及更多酷炫而且重要的功能，并使这些应用标准化和开放化，从而使互联网也能够轻松实现类似桌面的应用体验。    
H5的最显著的优势在于跨平台性，用H5搭建的站点与应用可以兼容PC端与移动端、Windows与Linux、安卓与IOS。它可以轻易地移植到各种不同的开放平台、应用平台上，打破各自为政的局面。这种强大的兼容性可以显著地降低开发与运营成本，可以让企业特别是创业者获得更多的发展机遇。
此外，H5的本地存储特性也给使用者带来了更多便利。基于H5开发的轻应用比本地APP拥有更短的启动时间，更快的联网速度，而且无需下载占用存储空间，特别适合手机等移动媒体。而H5让开发者无需依赖第三方浏览器插件即可创建高级图形、版式、动画以及过渡效果，这也使得用户用较少的流量就可以欣赏到炫酷的视觉听觉效果。
二、H5页面应用
微信互动营销：大转盘、刮刮卡、优惠券、投票调查、小游戏……
商业展示：企业宣传、产品展示、品牌传播、优惠促销、企业招聘……
会议活动：会议、展览会、发布会、活动……
数字出版与教育：电子杂志、多媒体课件、培训课程……
电子贺卡：商业贺卡、节日贺卡、生日贺卡、祝福卡……
个人应用：个人秀、婚礼邀请、聚会Party、求职简历……
H5页面几乎适用于所有企业和个人
三、品牌H5营销的优势
1、社交分享便利，传播性强
品牌HTML5本身的发布渠道及传播阵地主要是集中在移动互联网的社交平台，在传播过程中的障碍很少，微信朋友圈、微博的传播力是十分强大的。在品牌了解了用户需求把握了用户传播偏好后，能很好的促使用户主动传播品牌要传播的信息。这一点在知乎《财务包子铺》案例上能得到很好的体现。《财务包子铺》一是选择了创业这个热门但大部分人未能付诸行动的话题，另一方面用户在玩的过程中随着自身“创业”的不断成功也容易满足其虚荣心，能刺激用户主动在社交平台分享传播。
除了在传播途径上的优势，HTML5自身的多设备跨平台特点也有利于品牌H5的传播。跨平台的特性使得HTML5在传播过程中不至于存在技术或设备障碍，像Flash动画或是App在传播过程中是需要用户设备自带插件或是自行下载应用才能体验的。
2、用户感官体验丰富，互动性好
互动性和用户体验效果是用户对一个产品好坏的重要评判标准，同样品牌H5营销传播内容的互动性与用户体验效果的好坏也直接影响着其传播效果。HTML5自身的绘图功能及可以实现三维效果的特点有力的提高了品牌H5的互动性及用户感官体验效果。HTML5绘图功能与三维效果的结合从技术角度来说可以实现很多动画形式，制作出来的画面十分美观，再结合触屏、重力感应等技术用户的感官体验也更加丰富。
最先在微信朋友圈爆发的HTML5也正是一些互动性很强的小游戏。而随后的品牌H5营销传播过程中除了小游戏类型的H5外，主题类、功能类的H5也都离不开对互动性、用户体验的增强。
在互动性体验方面做的很足的一个案例是奢侈品牌博柏利的“从伦敦到上海的旅程”主题H5。这个H5的整个体验流程总共有五步。首先需要做的是摇一摇手机开始体验旅程，接下来便是点击点击屏幕进入了伦敦满是晨雾的清晨的页面，然后第三步是摩擦屏幕这时晨雾便散去，接着是点击页面中的河面，河面因此水波散开、泛起涟漪。最后第五步，点击屏幕的白点即到达终点站上海。这个案例中用户体验形式多但总体上是常用的动画效果技术实现难度也不高。这类互动及体验效果使用面也很广。不过随着HTML5运用的越来越成熟，越来越多的技术也能嵌入到H5里面以提升用户互动体验效果。
在央视羊年春晚“家和万事兴”主题案例以及手机百度iBreath智呼吸案例中也能看到其它技术运用给用户带来的新的互动体验方式。在春晚“家和万事兴”案例中，最后一个页面是用户“按手印”互动的内容，“按手印”这种互动方式24小时内得到的用户互动反馈是322万次。而在手机百度iBreath智呼吸案例中的用户体验方式是对手机下方呼出一口气，应用便能检测出用户的健康值，并将这口气里面的成分数据显示出来。这样一种互动体验给了用户一种全新的感管体验。
3、制作及传播成本低，优势明显
①开发成本方面的优势。品牌H5开发成本方面的优势亦是由HTML5技术的特性决定的。HTML5技术的多设备跨平台优势使得在开发过程中无需分平台分系统来开发。这样一来企业在人工、时间上的成本都可以大为缩减。
②测试及维护成本降低。品牌H5营销传播内容制作出来后需要有个测试过程针对传播过程中暴露出来的问题也需要补救维护。同样的，等同于开发成本的降低，HTML5的多设备跨平台特性也节省了品牌H5的测试及维护成本。
③传播方面的成本低。在品牌H5营销传播主要途径一小章节有讲到的是，品牌H5营销传播从发布渠道到后续传播的主要阵地都是些品牌自有的社会化媒体平台。这样一种传播方式对于品牌来说传播成本并不高。
4、利于效果追踪，数据反馈方便
品牌H5营销传播终究要看的是传播效果，传播效果追踪及数据反馈是品牌最为关心的部分。而基于H5营销传播的的效果可以实现跨平台监控和数据反馈及整合。当然能有这样的优势也是与HTML5多设备跨平台特性有关的。在这之前，基于不同平台开发出来的产品技术上会有所区别，因而在效果监测数据统计方面都使用不同的计算方法各自进行监测统计，这样既增加了效果追踪、数据统计的工作量，同时降低了统计结果的可信度，而在对品牌H5营销传播进行效果追踪、数据统计工作时则没有这一缺陷。
 
四、品牌H5营销传播存在的劣势
1、微信态度不明，传播环境限制性强
当下品牌H5营销传播的一个重要要平台就是微信平台，在微信传播过程中如若品牌H5内容够优秀的话固然能掀起用户传播热潮，但其中存在着很大的一个传播隐患——微信的限制甚至屏蔽。在《围住神经猫》传播后期，其加入了文字广告链接后当即遭到了微信的屏蔽，用户无法再分享到朋友圈。微信的这一举措使得《围住神经猫》的传播热度下降，也加剧了其的消亡。类似曾遭微信封杀的游戏类H5还有后来的知乎《财务包子铺》。在好奇心日报对知乎市场部负责人的采访过程中，知乎市场部负责人有提到的是游戏在刚开始传播的时候有些细节违反了微信条例，微信也一度封杀了《财务包子铺》的分享。虽然最终通过与微信团队沟通及对游戏设计的修改，到次日凌晨还是解封了，但是整体上对其传播有不利影响的，损耗了许多曝光量。
当然微信的限制与屏蔽并不是只针对小游戏类H5的。在“支付宝十年账单”上线数天于微信朋友圈频频刷屏时，也遭到了微信的屏蔽。具体表现就是用户分享到朋友圈功能可以用，但实际上在朋友圈中看不到该内容，被微信给屏蔽掉了。所幸，“支付宝十年账单”话题在新浪微博以及门户网站都能看的到，最终微信的屏蔽对其传播并没有太大影响。不过如果换成其他品牌H5营销过程中遭到微信的这样屏蔽，打击会是巨大的。
2、用户黏性不高，留存率、二次点击率低。
当下，HTML5技术的产品走的都是轻应用的路线。轻应用的特质使得品牌H5的传播性及用户体验流畅性方面具有优势，但弊端也明显。弊端主要在于其承载的内容少、内容单一，多为“一次性消费”的内容。因而用户主观上在第一次体验完后第二次点击进入的可能性很小，这对于品牌营销的持续性来说非常不利。另外从用户角度客观上来说，用户在点击进入品牌H5营销内容再退出后二次点击过程复杂、障碍多干扰性大。以用户通过微信二次进入为例，用户需要先打开微信，然后进入朋友圈或是企业公众号查找品牌H5链接才可以点击进入，而在这个过程中，用户很有可能被微信的其它信息所干扰。
3、社会化媒体信用削弱，对用户吸引力下降
品牌H5营销作为一个移动互联网营销的新热点，仍是社会化营销范畴。前文中我们有讲到的是在移动互联网时代，社会化营销的威力正在削弱，社会化媒体平台的信用正消耗殆尽。如今的微信也开始显现疲态了，上文中提到的微信对朋友圈中品牌H5营销传播内容分享功能的限制也正反映出了微信自身的警惕性。这对于品牌H5营销来说面临的不仅仅是平台如微信对其传播的限制，更为重大的隐患在于用户。如今，品牌营销已处于过度营销的状态，在微信社交生态环境被企业个人营销破坏到一定程度时，到时用户将对企业的营销传播内容视而不见甚至主动屏蔽，而这对于品牌H5营销传播来说是致命的威胁。
4、技术本身仍不完善，影响用户体验
HTML5最终由万维网联盟定稿是在2014年10月份。至今，HTML5技术发展的并不是特别成熟。从国内情况来看，HTML5是被H5小游戏在移动+社交传播背景下过早引爆的。现如今，HTML5技术仍存在需要完善之处，用户在体验过程中容易出现问题。比如页面切换卡顿、不流畅，多个音频时播放出错，重力感应技术失灵等问题。这样的一些问题对用户体验效果不利。如可口可乐“我们在这 我们在乎”H5在体验过程PC端体验流畅但在移动端体验时易碰到页面滑动不流畅的问题。
5、总体上H5作品质量不高，同质化现象严重
一个营销传播热点出现后，往往会引发企业追风营销的现象，H5营销出现后也不例外。一些品牌在对H5不了解的情况下就盲目跟风尝试H5营销传播，这样最终出来的H5作品缺乏创意，只是有个华丽的页面，而无实际吸引用户的内容，同质化现象严重。这样既不利于品牌自身的H5营销传播效果，另一方面也会破坏H5营销的生态环境，容易使用户对H5产生审美疲劳，甚至会致使用户今后对品牌H5视而不见，不利于品牌H5营销传播。
技能提升
能根据不同的场景特点采用不同的H5页面推广。
实训要求：
1.明确场景的定位，确定用途与类型；
2.采用创新形式以提升H5页面的效果；
3.呈现完整、主题明确的微信秀。

