
《 移动电子商务 》课程标准

一、课程基本信息

	课程代码
	270396
	课程性质
	选修

	适用专业
	物流、电商
	开设学期
	3

	课程类别
	专业任选课
	课程类型
	B类

	学    分
	4.5
	总 学 时
	72

	学时分配
	理论学时：30    ；实践学时： 30

	实施场所
	多媒体实训室
	授课方式
	讲授法、实操法

	执笔人
	白学磊

	审核人
	

	制订时间
	2019年7月


二、课程概述

（一）课程定位
《移动电子商务》是市场营销的专业任修课，面向专业所有就业岗位，主要培养学生的移动电子商务能力，培养学生分析解决就业、工作、创业、生活中的移动电子商务问题的能力，为学生顶岗实习和从事相关的营销工作奠定基础。
（二）先修后续课程
先修课程:市场营销实务、网络营销

后续课程:顶岗实习

（三)本课程与中职、本科、培训班同类课程的区别。

	层次
	区别

	本科
	注重理论。通过学习，学生能懂得与移动电子商务业务有关的理论知识，但是针对各个业务环节的操作动手能力差。

	中职
	理论知识和操作知识都较浅，只针对移动电子商务运营企业中的市场岗位，培养出来的学生无法胜任更高级的工作岗位。

	培训班
	只针对移动电子商务业务中的某一个技能点进行培训，知识缺乏系统化，缺乏理论基础。

	高职
	以工作过程为导向，重点培养学生对完整的移动电子商务业务流程的操作技能和管理能力。学生既具有必要的理论知识，又具备较强的实践能力。


三、课程目标

（一）总体目标：
课程以职场菜鸟成长过程中遇到的移动电子商务问题为主线，将典型的工作项目贯穿起来，培养学生分析解决就业、工作中的移动电子商务问题的能力，为学生顶岗实习和职业发展奠定基础。课程旨在培养学生运用移动网络资源，移动电子商务推广方法，从事基于移动互联网的营销推广活动，形成APP营销、微营销等职业能力。通过基于企业情境设计的项目实践锻炼，加深学生对移动电子商务推广相关知识技能的掌握。

课程以企业实际项目为原型，基于职业教育校企合作共建实训室并转化企业实际任务为教学项目的基本思路进行课程的整体开发。内容设计上遵循移动特色明显、O2O教学模式混合应用、与实际企业项目数据对接紧密、实践实训特点突出等要求。
（二
）素质目标： 

1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。（对班级学生实行公司化改造，成立6个项目组，通过课程项目的实施全过程，让学生切身体会团队配合的重要性，进而锻炼和考察学生的团队协作、沟通交流的能力。）

2.具有较好的自我学习能力。（不断学习移动电子商务领域新知识、新案例等，通过不同的途径获取信息，学习新知识的能力。）

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。（课程所设计的项目都是现实面临的实践问题，学生通过实施项目建立系统思想和宏观整体分析问题的方法，通过逻辑推理查找问题，进而针对性解决问题。）

4.具有较好的商务素养，培养诚实守信等职业意识。（项目化教学过程中，将职业意识的培养贯穿始终。）
（3） 知识目标：
1、了解移动电子商务的发展现状、趋势等

2、掌握移动电子商务营销中常见的手法和注意事项

3、了解微信营销、微信平台的概念，掌握微信、订阅号、服务号的申请应用等

4、了解微博、微博营销的概念，掌握微博营销的基本方法和技能技巧

5、了解移动支付，掌握手机支付商业模式

（四）能力目标： 

1、能具备进行基础移动电子商务营销的能力

2、能使用微信朋友圈营销、使用订阅号进行图文推送

3、能熟练使用微博，对微博进行精准定位，举办微博活动

4、能够熟练使用支付宝、微信支付等移动支付方式

四、课程内容 

	序号
	项目（模块）
	工作任务
	学时

	1
	1.走进移动电子商务的世界
	1-1 移动电子商务认知

1-2 移动电子商务市场定位
	4

	2
	2、移动电子商务基础技术
	1、认识移动通信技术； 

2、认识移动智能终端及APP； 

3、掌握移动二维码技术；
4、认识RFID技术；
5、认识移动定位技术；

6、认识移动云技术； 

7、认识移动信息推送技术；
	10

	3
	3、移动电子商务模式
	1、微商模式和O2O模式、
2、传统电商与移动电子商务平台3、基于社交软件的微店铺
4、微商
	8

	2
	2.移动营销
	2-1 移动营销认知

2-2 社群营销

2-3 粉丝营销

2-4 O2O营销

2-5 二维码营销

2-6 二维码制作

2-7 HTML5营销

2-8 HTML5制作
	16

	3
	3.微信营销
	3-1 微信营销认知

3-2 微信个人号运营

3-3 微信公众号认知

3-4 微信公众号规划

3-5 微信公众号运营

3-6 微信小程序运营

3-7 微信朋友圈广告

3-8 微信推广文案编辑
	16

	4
	4.APP营销
	4-1 APP营销认知

4-2 APP营销运营

4-3 淘宝APP运营
	6

	5
	5.微博营销
	5-1 微博营销认知

5-2 微博基础操作

5-3 微博推广

5-4 企业官方微博运营
	8

	6
	6.移动支付
	6-1 移动支付认知

6-2 支付宝支付

6-3 微信支付
	4


五、实训项目设计

	编号
	实训项目（任务）名称
	素质目标
	知识目标
	能力目标
	实施步骤
	可展示的结果或考核标准

	1
	1. 走进移动电子商务的世界

1-1移动电子商务认知
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.了解移动电子商务的概念、特征；2.理解移动电子商务与传统商务的区别
	能分析移动电子商务对人们生活的影响
	1.课前准备：学习移动基础知识、学生分组

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论身边的移动电子商务活动

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	学生对移动电子商务的认识

	2.
	1-2 移动电子商务应用认知 
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握移动电子商务产品定位的步骤


	能对产品和服务开展移动电子商务进行定位
	1.课前准备：移动电子商务典型应用

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论什么样的企业适合开展移动电子商务
4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	移动电子商务对人们生活的影响

	3.
	2. 移动营销

2-1 移动营销认知
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握移动电子商务营销的主要类型
	能掌握移动电子商务的主要营销类型和主要传播方式
	1.课前准备：移动电子商务营销的主要类型2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论移动电子商务营销的主要类型4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	学生分组演示移动电子商务营销的主要类型

	4.
	2-2 社群营销


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.理解社群营销的价值；2.掌握社群的构建和运营
	能构建运营完整的社群
	1.课前准备：什么是社群

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如何构建一个社群

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	社群的构建

	5.
	2-3 粉丝营销


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握移动电子商务下的粉丝经济的基本方法和注意事项
	能开展简单的粉丝经济营销活动
	1.课前准备：什么是粉丝经济

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如何开展粉丝经济

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	粉丝经济举例

	6.
	2-4 O2O营销


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握O2O概念、优势、条件等
	能进行O2O营销
	1.课前准备：什么是O2O

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如何进行O2O营销

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	进行O2O营销

	7.
	2-5 二维码营销


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	理解二维码营销的基本思想
	能进行简单的二维码营销
	1.课前准备：身边的二维码

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如何开展二维码营销

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	二维码营销案例



	8.
	2-6 二维码制作


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握二维码制作工具的使用
	能制作简单的二维码
	1. 课前准备：二维码制作工具

2.任务导入

3.以个人为单位，制作自己的专属二维码

4.展示制作成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	学生制作的二维码

	9.
	2-7 HTML5营销


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握HTML5营销方法
	能进行简单的HTML5营销
	1.课前准备：身边的HTML5营销

2.任务导入

3.以小组为单位，分组演示身边的HTML5营销
4.师生互评总结相关知识

5.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	HTML5营销案例

	10.
	2-8 HTML5制作


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握HTML5制作工具的使用
	能制作HTML5文案 
	1.课前准备：合伙企业的设立流程

2.任务导入

3.以个人为单位，制作自己的专属HTML5文案 

4.展示制作成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	学生制作的HTML5文案 

	11.
	3. 微信营销

3-1 微信营销认知


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.了解微信营销的概念和特征
	能掌握微信账号的注册和微信PC端的操作
	1.课前准备：你对微信了解多少

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论微信营销的商业价值和特点

4.师生互评总结相关知识

5.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	微信账号的注册和微信PC端的操作

	12.
	3-2 微信个人号运营


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握个人微信的装修；

2.掌握如何在朋友圈发内容、做活动
	能装修个人微信和在朋友圈做活动
	1.课前准备：个人微信号的装修

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如何完善个人微信，并在朋友圈做活动

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	装饰后的个人的微信朋友圈

	13.
	3-3 微信公众号认知


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握微信公众号的申请；

2.掌握公众平台后台设置
	能申请微信公众号并进行公众平台后台设置
	1.课前准备：你订阅的微信公众号有哪些

2.任务导入

3.以小组为单位，分组申请微信公众号并进行公众平台后台设置

4.师生互评总结相关知识

5.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	学生申请的微信公众号

	14.
	3-4 微信公众号规划


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握微信公众号的定位策略；2.掌握微信公众号的品牌策略；

3.掌握微信公众号的推送策略；
	能进行微信公众号的定位及推广策略
	1.课前准备：你喜欢的一个微信公众号

2.任务导入

3..以小组为单位，分组讨论微信公众号的规划策略

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	对已申请的微信公众号进行规划

	15.
	3-5 微信公众号运营


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握微信公众号的运营策略；
	能进行微信公众号的运营实战
	1.课前准备：分析你喜欢的一个微信公众号的运营策略

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论不同的微信公众号的运营策略

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	对已申请的微信公众号进行运营实战

	16.
	3-6 微信小程序运营


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握微信小程序运营策略
	能进行微信小程序运营
	1.课前准备：你使用过的微信小程序有哪些

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如进行微信小程序运营

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	微信小程序运营策略

	17.
	3-7 微信朋友圈广告
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握微信朋友圈广告的策略
	能合理运用微信朋友圈开展广告活动
	1.课前准备：你收到过哪些微信朋友圈广告

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如何合理运用微信朋友圈开展广告活动

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	分析你收到的微信朋友圈广告的原因

	18.
	3-8 微信文案编辑
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握微信文案编辑技巧
	能撰写微信文案
	1.课前准备：你喜欢的一个微信文案

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论如何撰写受人欢迎的微信文案

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	撰写的微信文案

	19.
	4. APP营销

4-1 APP营销认知


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.了解APP营销的特点；

2.掌握APP营销的主要模式
	能合理选用APP营销模式
	1.课前准备：你喜欢的一个APP

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论APP营销模式
4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	手机安装的APP营销模式的分类

	20.
	4-2 APP营销运营


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.掌握APP应用商店的优化技巧；

2.掌握APP营销的营销策略
	能合理进行APP优化，运用APP营销策略
	1.课前准备：APP营销策略有哪些

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论APP营销策略有哪些

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	列举APP营销策略

	21.
	4-3淘宝APP运营
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握淘宝APP营销的运营策略
	能合理进行淘宝APP运营策略
	1.课前准备：淘宝APP运营策略有哪些

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论淘宝APP运营策略有哪些

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	列举淘宝APP运营策略

	22.
	5. 微博营销

5-1 微博营销认知


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.了解微博的发展历程；

2.掌握微博营销的类型及特点
	能熟练使用微博APP
	1.课前准备：你喜欢的一个微博

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论你喜欢的微博有哪些

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	喜欢的微博

	23.
	5-2 微博基础操作


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握微博操作流程
	能熟悉微博操作流程
	1.课前准备：设立自己的微博

2.任务导入

3.以个人为单位，建立自己的微博

4.展示成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	设立自己的微博

	24.
	5-3 微博推广


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握微博推广流程


	能开展微博推广活动


	1.课前准备：收集各种微博推广常用技巧

2.任务导入

3.以小组为单位，分组讨论微博营销常用技巧

4.小组展示探讨成果

5.师生互评总结相关知识

6.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	对设立的微博进行推广

	25.
	5-4 企业官方微博运营
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握企业微博运营流程


	能开展企业微博运营活动


	1.课前准备：了解知名的企业官方微博2.任务导入

3.尝试分析知名企业微博的运营方式4.师生互评总结相关知识

5.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	开展企业微博运营活动

	26.
	6. 移动支付

6-1 移动支付认知


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	1.理解移动支付分类及技术
	能熟练使用各种移动支付工具
	1.课前准备：你使用的移动支付工具有哪些

2.任务导入

3.以小组为单位，分组演示各种移动支付工具的使用场景

4.师生互评总结相关知识

5.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	各种移动支付工具的使用

	27
	6-2 支付宝支付


	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握支付宝的功能及使用
	能熟练使用手机支付宝的各项功能
	1. 课前准备：你使用的支付宝场景

2.任务导入

3.以小组为单位，分组演示支付宝的使用场景

4.师生互评总结相关知识

5.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	手机支付宝的使用

	28
	6-3 微信支付
	1.具有良好的团队协作精神、与人沟通交流的能力。

2.具有较好的自我学习能力。

3.具有较强的系统分析问题、解决问题能力及逻辑思维能力。

4.具有较好的商务意识，培养诚实守信等职业素养。
	掌握微信支付的功能及使用
	能熟练使用微信支付的各项功能
	1.课前准备：你使用的微信支付场景

2.任务导入

3.以小组为单位，分组演示微信支付的使用场景

4.师生互评总结相关知识

5.教师通过案例再次引导学生分析、归纳、总结
	微信支付的使用


六、课程实施计划
	单元
	周次
	学时
	项目（任务）
	教学方法手段
	教学场所

	1
	1
	2
	第一次课
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	2
	1
	2
	1.走进移动电子商务的世界

1-1移动电子商务认知
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	3
	2
	2
	1-2 移动电子商务市场定位
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	4
	2
	
	2.移动营销

2-1 移动营销认知
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	5
	3
	
	2-2 社群营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	6
	3
	
	2-3 粉丝营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	7
	4
	
	2-4 O2O营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	8
	4
	
	2-5 二维码营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	9
	5
	
	2-6 二维码制作


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	10
	5
	
	2-7 HTML5营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	11
	6
	
	2-8 HTML5制作


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	12
	6
	
	3.微信营销

3-1 微信营销认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	13
	7
	
	3-2 微信个人号运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	14
	7
	
	3-3 微信公众号认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	15
	8
	
	3-4 微信公众号规划


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	16
	8
	
	3-5 微信公众号运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	17
	9
	
	3-6 微信小程序运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	18
	9
	
	3-7 微信朋友圈广告
	
	

	19
	10
	
	3-8 微信文案编辑
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	20
	10
	
	4.APP营销

4-1 APP营销认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	21
	11
	
	4-2 APP营销运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	22
	11
	
	4-3淘宝APP运营争议
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	23
	12
	
	5.微博营销

5-1 微博营销认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	24
	12
	
	5-2 微博基础操作


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	25
	13
	
	5-3 微博推广


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	26
	13
	2
	5-4 企业官方微博运营
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	27
	14
	2
	6.移动支付

6-1 移动支付认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	28
	14
	2
	6-2 支付宝支付


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	29
	15
	2
	6-3 微信支付
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	30
	15
	2
	最后一次课（总结）
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	单元
	周次
	学时
	项目（任务）
	教学方法手段
	教学场所

	1
	1
	2
	第一次课
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	2
	1
	2
	7. 走进移动电子商务的世界

1-1移动电子商务认知
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	3
	2
	2
	1-2 移动电子商务市场定位
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	4
	2
	
	8. 移动营销

2-1 移动营销认知
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	5
	3
	
	2-2 社群营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	6
	3
	
	2-3 粉丝营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	7
	4
	
	2-4 O2O营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	8
	4
	
	2-5 二维码营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	9
	5
	
	2-6 二维码制作


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	10
	5
	
	2-7 HTML5营销


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	11
	6
	
	2-8 HTML5制作


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	12
	6
	
	9. 微信营销

3-1 微信营销认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	13
	7
	
	3-2 微信个人号运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	14
	7
	
	3-3 微信公众号认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	15
	8
	
	3-4 微信公众号规划


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	16
	8
	
	3-5 微信公众号运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	17
	9
	
	3-6 微信小程序运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	18
	9
	
	3-7 微信朋友圈广告
	
	

	19
	10
	
	3-8 微信文案编辑
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	20
	10
	
	10. APP营销

4-1 APP营销认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	21
	11
	
	4-2 APP营销运营


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	22
	11
	
	4-3淘宝APP运营争议
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	23
	12
	
	11. 微博营销

5-1 微博营销认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	24
	12
	
	5-2 微博基础操作


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	25
	13
	
	5-3 微博推广


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	26
	13
	2
	5-4 企业官方微博运营
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	27
	14
	2
	12. 移动支付

6-1 移动支付认知


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	28
	14
	2
	6-2 支付宝支付


	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	29
	15
	2
	6-3 微信支付
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室

	30
	15
	2
	最后一次课（总结）
	多媒体、案例分析、视频、小组讨论等
	多媒体实训室


七、课程考核

《移动电子商务》课程考试方案

（一）课程定位：

在市场营销专业中，本门课程是一门专业任修课，课程开设在大学二年级，学生学习本门课程，主要培养学生的移动电子商务能力，培养学生分析解决就业、工作、创业、生活中的移动电子商务问题的能力，为学生顶岗实习和从事相关的营销、经济管理工作奠定基础。

（二）课程考核：

1.考核指标

基于课改的需要，课程考核改变原来单调的考核方式，本着学生主体、教师主导，凸现能力为本的培养理念。即出勤保障、课堂研讨（课堂互动、经验交流）、成果质量（任务完成）部分构成。

2.考核方法

（1）迟到、早退或中途缺课者分数可低于小组分数一个档次。

（2）不及格成绩不实行团队打分法。不及格标准为：旷课3次及以上者；抄袭项目任务者；项目任务两项及以上不合格者。

3.考核结果

总成绩=平时考核（40%）+个人过程性指定项目作品（约5项工作任务）（60%）

八、课程实施条件

师资队伍要求：课程团队中专任教师要求为“双师”型教师，具有移动电子商务相关知识；兼职教师要求有3年以上的移动电子商务运营推广等相关实践经验，主要承担课程校内实训教学任务和校外实训指导。

教学场所要求：多媒体实训室

九、课程资源
（一）教材编写情况
    现在自编讲义已经初步完成，正在通过教学不断完善，争取1--2年内能出版自编教材。

（二）课程建设情况
  《经济法实务》课程立足于商学院学生的就业方向和岗位需求，不断调整梳理课程内容，现在课程内容整合为六个模块，28个任务，28个技能点，课程内容与课时安排的匹配性更强，更加务实实用。
（三）实训平台资源

网络资源：

    艾瑞网：http://www.iresearch.cn/  

    亿邦动力网，http://www.ebrun.com/

派代网，http://www.paidai.com/

中国电子商务协会，http://www.ec.org.cn/

中国国际电子商务网，http://www.ec.com.cn/    

视频资源：

    http://www.icourse163.org/course/JSETI-1001754251（中国大学慕课移动电子商务推广）

微信公众号：

     艾瑞咨询

CNNIC互联网研究  

H5案例分享

日照美食君

三只松鼠  

江小白

网站排名查询（Alexa）

亿邦动力网

卓创平台

手机APP：

    微信

    微博

淘宝

支付宝

10、 需要说明的其他问题

    无

11、 本课程常用术语中英文对照表

	1
	A
	ASP（Application Service Provider）
	应用程序服务提供商

	2
	
	Access Control
	访问控制

	3
	
	Adaptive Broadcast Scheduling
	自适应数据广播调度

	4
	
	Analog Technology
	模拟技术

	5
	
	Aaas（Architecture as a Service）
	体系结构即服务

	6
	B
	Bar Code
	条码

	7
	
	BSC（Base Station Controller）
	基站控制器

	8
	
	BTS（Base Transceiver Station）
	基站收发信台

	9
	C
	CA（Certificate Authority）
	认证中心

	10
	
	Consumer Electric Fund Transfer
	小额电子资金划拨，消费者电子资金划拨

	11
	
	CaaS（Computing as a Service）
	计算即服务

	12
	
	CMPP（China Mobile Peer to Peer）
	中国移动点对点协议

	13
	D
	DOS（Denial of Service）
	拒绝服务攻击

	14
	
	DES（Data Encryption Standard）
	数据加密标准

	15
	
	Differential Backup
	差分备份

	16
	
	Digital signature
	数字签名，电子签章

	17
	
	DTS（Digital Time-stamp Service）
	数字时间戳服务

	18
	
	Distributing Computing
	分布式处理

	19
	D
	DBaaS（Database as a Service）
	数据库即服务

	20
	E
	EDI（Electric Data Interchange）
	电子数据交换

	21
	
	EFT（Electric Fund Transfer）
	电子金融汇兑系统

	22
	
	Electric Money
	电子货币

	23
	F
	4PL（Fourth Party Logistics）
	第四方物流

	24
	
	FU（Final User）
	最终用户

	25
	
	Full Backup
	完全备份

	26
	G
	GPS(Global Positioning System)
	全球定位系统

	27
	
	GIS（Geographical Information System）
	地理信息系统

	28
	
	GSM（General System for Mobile Communication）
	全球移动通信系统

	29
	
	GPRS（General Packet Radio Service）
	通用分组无线业务

	30
	
	Grid Computing
	网格计算

	31
	H
	HTML（Hypertext Marked Language）
	超文本标记语言

	32
	
	HLR（Home Location Register）
	回属位置寄存器

	33
	
	HaaS（Hardware as a Service）
	硬件即服务

	34
	I
	Instant Connectivity
	即时连接

	35
	
	International Logistics
	国际物流

	36
	
	IQR（Interactive Query Response）
	交互式应答系统

	37
	
	ISP（Intermediate Service Provider）
	中间服务提供商

	38
	
	Incremental Backup
	增量备份

	39
	
	Ir-FM（Infrared Financial Messaging）
	红外线金融通信

	40
	
	IaaS（Infrastructure as a Service）
	基础设施即服务

	41
	L
	Logistics Management
	物流管理

	42
	
	LBS（Location Based Service）
	位置服务，定位服务

	43
	M
	MP（Mobile Phone）
	移动电话

	44
	
	Mobile Electric Commerce/

M e-Commerce
	移动电子商务

	45
	
	MMS（Multimedia Messaging Service）
	多媒体信息服务

	46
	
	MeT（Mobile Electric Transaction）
	移动电子交易

	47
	
	MM（Mobile Market）
	移动市场

	48
	
	Micro-browser
	微浏览器

	49
	
	MTP（Message Transport Protocol）
	消息传输协议

	50
	
	MTS（Message Transport Service）
	消息传输服务

	51
	
	MDB（Mobile Database）
	移动数据库

	52
	
	MDBMS（Mobile Database Management System）
	移动数据库管理系统

	53
	
	MSS（Mobile Support System）
	移动支持计算机；移动支持节点

	54
	
	MC（Mobile Client）
	移动客户机

	55
	
	Multi-disk Broadcast
	多盘广播

	56
	
	Mobile Payment
	移动支付

	57
	
	MT（Mobile Termination）
	移动终端

	58
	
	Mobile Commodities
	移动商品

	59
	
	Mobile Banking Service
	手机银行服务

	60
	
	MSCM（Mobile Supply Chain Management）
	移动供应链管理

	61
	N
	NFC（Near Field Communication）
	近场通信，近距离无线通信

	62
	O
	Online Marketing/E-Marketing
	网络营销

	63
	O
	OaaS（Organization as a Service）
	组织即服务

	64
	P
	PDA(Personal Digital Assistant）
	个人数字助理

	65
	
	PKI（Public Key Infrastructure）
	公共密钥体系

	66
	
	Physical Distribution/Logistics
	物流

	67
	
	POS（Point for Sales）
	销售点

	68
	
	Parallel Computing
	并行处理

	69
	
	PaaS（Platform as a Service）
	平台即服务

	70
	R
	RFID（Radio Frequency IDentification）
	射频识别技术，电子标签

	71
	
	RSA（Rivest Shamir Adleman）
	非对称加密

	72
	S
	Semantic Cache
	语义缓存

	73
	
	Semantic Query Cache
	语义查询缓存

	74
	
	SIM（Subscriber Identity Module）
	用户识别模块

	75
	
	SMS（Short Message Service）
	短信息服务

	76
	
	SI（System Integration）
	系统集成

	77
	
	SR（Specialty Retailer）
	专业分销

	78
	
	SaaS（Software as a Service）
	软件即服务

	79
	T
	TTR（Three-Tier Replication Architecture）
	三级复制体系结构

	80
	
	3PL（Third Party Logistics）
	第三方物流

	81
	
	TDI(Trade Data Interchange)
	贸易数据互换系统，订货信息系统

	82
	
	TE（Terminal Equipment）
	终端设备

	83
	
	TMF（Terminal Manufacture）
	终端设备制造商

	84
	
	TCP/IP（Transfer Control Protocol/Internet Protocol）
	传输控制协议/网间协议

	85
	T
	TaaS（Technology as a Service）
	技术即服务

	86
	U
	UWB（Ultra Wide-band）
	超宽带

	87
	
	USSD（Unstructured Supplementary Service Data）
	非结构化补充数据业务

	88
	V
	Virtual Value Chain
	虚拟价值链

	89
	
	VAR（Value Added Re-seller）
	增值转接

	90
	W
	WHD(Wireless Hand-held Device)
	无线手持设备

	91
	
	WML（Wireless Markup Language）
	无线标记语言

	92
	
	WEP（Wireless Equivalent Privacy）
	有线等效加密

	93
	
	WAP（Wireless Application Protocol）
	无线应用协议

	94
	
	WWAN(Wireless Wide Area Network)
	无线广域网

	95
	
	WMAN(Wireless Metropolitan Area Network)
	无线城域网

	96
	
	WLAN(Wireless Local Area Network)
	无线局域网

	97
	
	WPAN(Wireless Personal Area Network)
	无线个域网

	98
	
	WiMax（Worldwide Interoperability for Microwave Access）
	微波存取全球互通

	99
	
	WSP（Wireless Service Provider）
	无线服务提供商

	100
	X
	XHTML（the Extensible Hyper text Markup Language）
	可扩展超文本标识语言


附件1 课程实训项目开设及耗材使用明细

	编号
	课程实训项目名称
	实训

类型

	实训

要求

	实训

类别

	每组

人数
	循环

次数
	计划

学时
	对应专业
	使用耗材名称及数量

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	耗材名称
	计量单位
	数量
	型号、规格或标准要求

	1
	1.走进移动电子商务的世界

1-1移动电子商务认知
	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	2
	1-2 移动电子商务应用认知 
	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	3
	2.移动营销

2-1 移动营销认知
	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	4
	2-2 社群营销


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	5
	2-3 粉丝营销


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	6
	2-4 O2O营销


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	7
	2-5 二维码营销


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	8
	2-6 二维码制作


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	9
	2-7 HTML5营销


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	10
	2-8 HTML5制作


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	11
	3.微信营销

3-1 微信营销认知


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	12
	3-2 微信个人号运营


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	13
	3-3 微信公众号认知


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	14
	3-4 微信公众号规划


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	15
	3-5 微信公众号运营


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	16
	3-6 微信小程序运营


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	17
	3-7 微信朋友圈广告
	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	18
	3-8 微信文案编辑
	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	19
	4.APP营销

4-1 APP营销认知


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	20
	4-2 APP营销运营


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	21
	4-3淘宝APP运营争议
	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	22
	5.微博营销

5-1 微博营销认知


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	23
	5-2 微博基础操作


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	24
	5-3 微博营销运营


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	25
	5-4 微博营销工具使用
	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	26
	6.移动支付

6-1 移动支付认知


	综合性
	选修
	专业
	10
	
	2
	市场营销
	无
	0
	0
	0

	27
	6-2 支付宝支付


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	6-3 微信支付
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.素质目标的内容是价值观、职业道德、职业素养、职业意识、职业核心能力、工作态度等在本课程具体操作环节中的体现，而不仅是泛泛地列出适合于所有课程的通用标题，如“诚信、合作、交流”等。


2.素质目标的表述要具体，不要抽象，要表述一个具体的行为该怎么做，不该怎么做。


3.素质目标不能只是书面列举，要注重在操作过程中的细致、具体要求和约束。


4.素质目标要具有覆盖性，要贯穿、渗透于本课程操作的全过程，老师时刻以职业人的标准要求并评价学生。





演示性/验证性/综合性/设计研究/其他





必修/选修/其他





基础/专业基础/专业/其他
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