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	《市场调查与预测》



《市场调查与预测》教案8
	任务清单名称： 

2-3 2-4 调查方案设计——设计数据收集形式—测量与量表
	任务所需时间
	2

	
	在整体任务中的位置
	第8 次

	项目团队
	
	上课

时间
	第 2 周
	上课地点
（含场地、设备要求等）
	

	任务
目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	能进行测量尺度设计，对调研变量进行测量

	变量种类

测量尺度

量表
	思辨能力

实践能力

	任务
重点
	变量种类

测量尺度

量表
	任务
难点
	量表的实践使用

	任务方法
	案例法、小组讨论法、资料收集
	任务
资源
	课程ppt ,教材，案例

	单元能力训练任务
	  任务8  量表设计操作任 务
   辨析态度量表类型  设计问卷的答案（设计度量尺度），为后面的问卷设计和观察表设计提供基础。


	教学时间
	任务

受单
	任务

试做
	任务

资讯
	任务

实施
	任务

检查
	任务

评价
	合计

时间
	总

课时

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	任务实施过程
	流程
	学生工作

	
	↓

任务

受单
	填写任务名称，要求、目标等


	
	↓

任务

试做
	小组讨论任务，试做、讨论、总结、面对的问题等 


	
	↓
任务资讯
	收集资料、课程教师讲解的知识等有助任务完成的资讯


	
	↓
任务实施
	完成任务活动的组织、分工、过程记录


	
	↓
任务检查
	小组互查、老师检查 发现的问题


	
	↓
任务评价
	任务完成评价，解决方案、后续打算等


	任务8-1辨析态度量表类型   活动单

	
	在态度量表后写出态度量表的类型

	1
	[image: image1]


	
	

	2
	请你按喜爱的程度对下述牌号的洗发液进行打分，最不喜爱的为1分，最喜爱得为6分(顺序由1到6) 

     (华 姿    ( 飘柔       ( 力士     (  蜂花      ( 飘逸     (  奥丽斯



	
	

	3
	· 请给以下各洗衣粉品牌打分，分数总和必须为100分。
      碧浪      
   白猫

奥妙         
佳美
         




	
	

	4
	                 -3     -2      -1       0      +1       +2      +3 

 服务不周                                                          服务周到
 店址不便                                                          店址便民

 等候过长                                                          等候不长

 环境不佳                                                          环境良好


	
	

	5
	您对该商场的服务有何感受？
  7        6        5        4        3         2       1 

 欣喜     高兴    尚满意    中性    稍许不满   扫兴  极度失望 


	
	

	任务8-2 设计问卷的答案（设计度量尺度）

	
	您的年龄

	
	

	
	您的职业

	
	

	
	3．您的月收入是

	
	

	
	4. 您是通过何种途径了解日照旅游的

	
	

	
	6. 您对旅行社的服务质量评价

	
	问  题
     评 价（请您按对各项的评价进行，分值越高表示您的评价越高，如选中5，请圈5如⑤）

门市服务
                5       4       3       2       1   

游程安排
                5       4       3       2       1  

工序交接
                5       4       3       2       1  

旅游服务态度                5       4       3       2       1    

服务承诺履行                5       4       3       2       1     

服务流程
                5       4       3       2       1  

抱怨处理                    5       4       3       2       1    


	
	7. 您对旅游餐饮的具体评价



	
	

	
	8. 您对住宿的具体评价



	
	

	
	9. 您对旅行社安排的导游服务质量评价



	
	言行仪表                   5       4       3       2       1

法律意识和职业道德         5       4       3       2       1

解说能力                   5       4       3       2       1

服务态度                   5       4       3       2       1

业务水平                   5       4       3       2       1

应急能力                   5       4       3       2       1

遵守合约                   5       4       3       2       1



	
	10．您此次出游的感受

	
	

	
	11．推荐朋好友到日照的可能性
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