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	《市场调查与预测》



《市场调查与预测》教案6
	任务清单名称： 

2-3 调查方案设计——选择市场调研方法2
	任务所需时间
	2

	
	在整体任务中的位置
	第 6 次

	项目团队
	
	上课

时间
	第 1 周
	上课地点
（含场地、设备要求等）
	

	任务
目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	1.能根据调研目的、对象、和内容，选择合适的方法

	各种调研方法的特点、优点和使用情境
	思辨、创新能力

	任务
重点
	种调研方法的特点、优点和使用情境
	任务
难点
	根据情况选择方法的能力

	任务方法
	案例法、小组讨论法、资料收集
	任务
资源
	课程ppt ,教材，案例

	单元能力训练任务
	任务6  访问法和观测法的操作化
    涉及到描述、判断消费者消费心理、消费行为、消费态度的调查，可以采用访问法
涉及到描述市场现状、服务评价等可以采用观察法。
1 将抽象问题，转化为具体问题
     将指称边界不清楚的要素，具体化为边界清楚的要素

  将未曾明确约定的、影响要素边界的内容，约定清楚
2 将概念转化为变量
•将研究问题转化为变量间关系

     尤其要明白因变量是什么？

•将事物（现象）概念化，将概念转化为……变量

  属性清晰

     可测量


	教学时间
	任务

受单
	任务

试做
	任务

资讯
	任务

实施
	任务

检查
	任务

评价
	合计

时间
	总

课时

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	任务实施过程
	流程
	学生工作

	
	↓

任务

受单
	填写任务名称，要求、目标等


	
	↓

任务

试做
	小组讨论任务，试做、讨论、总结、面对的问题等 


	
	↓
任务资讯
	收集资料、课程教师讲解的知识等有助任务完成的资讯
请详细复习市场营销学、消费心理学、组织行为


	
	↓
任务实施
	完成任务活动的组织、分工、过程记录


	
	↓
任务检查
	小组互查、老师检查 发现的问题


	
	↓
任务评价
	任务完成评价，解决方案、后续打算等


	任务6  访问法和观测法的操作化   活动单

	1
	第一步 确定调查目的

  访问法：了解消费者对某公司某产品的消费者购买行为
  观察法：了解日照大学城蛋糕店市场现状

  那么你的项目调查目的是什么


	2
	第二步  抽象问题具体化（概念化）

  “消费者购买行为”
   是指最终消费者——为满足个人消费而购买商品和服务的个人及家庭——的购买行为
了解日照大学城蛋糕店市场现状

日照大学城：日照山东路以北，山海路以南，烟台路以东，青岛路以西 的区域
    市场现状：规模、布局、营销现状
对你项目中的概念 概念化（边界清晰）。


	3
	第三步 购买行为（具体问题-现象）概念操作化（）（可测量） 
买什么
在什么地方买

怎么买

买多少什么时候买

为什么买

     ……
   市场现状：

规模（总经营数量、营业面积：楼层、餐桌数、开放货架、保温货架）、

布局（地图、公交、消费群）

营销（产品种类、价位、渠道、促销）

对项目中的边界清晰的问题  操作化（请详细复习市场营销学、消费心理学、组织行为）


	4
	完成 市场调查方案中，调研方法的修改和撰写
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