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	《市场调查与预测》



《市场调查与预测》课程单元设计6
	单元名称： 

2-3 调查方案设计——选择市场调研方法
	单元教学学时
	2

	
	在整体设计中的位置
	第6次

	授课班级
	2016级市场营销
	上课

时间
	第 2 周
	上课地点
（含场地、设备要求等）
	多媒体教室

	教学

目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	1.能根据调研目的、对象、和内容，选择合适的方法

	各种调研方法的特点、优点和使用情境
	思辨、创新能力

	教学

重点
	种调研方法的特点、优点和使用情境
	教学

难点
	 根据情况选择方法的能力

	教学方法
	案例法、讨论、小组实地考察、资料收集
	教学

用具
	电脑、多媒体投影、激光笔、音响。

	单元能力训练任务
	任务6  访问法和观测法的构思操作化
 根据调研目的、对象、和内容，选择合适的方法。


	
	任务6  选择项目的调研方法

	任务时间
	任务

布置
	任务

试做
	任务

知识
	任务

实施
	任务

检查
	任务

总结
	合计

时间
	总

课时

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	教学组织过程
	流程
	教师工作

	
	↓

任务

布置
	1.完成任务清单——选择项目的调研方法


	
	↓

任务

试做
	2.学生团队讨论，选择调查项目的调研方法


	
	↓
任务知识
	1 选择市场调研方法的流程
探测性调研
描述性调研
因果性调研
文案调查 

经验调查
案例分析
焦点（小组）访谈 

投射技术
访问法
观察法
实验法
2 市场调研方法种类
   一手资料收集：访问法、实验法、观察法

   二手资料收集：文案调查法



	
	↓
任务知识
	5观察法

是指研究者根据一定的研究目的、研究提纲或观察表，用自己的感官和辅助工具去直接观察被研究对象，从而获得资料的一种方法。科学的观察具有目的性和计划性、系统性和可重复性
观察法的分类


	
	↓
任务知识
	6试验法： 
是在既定条件下，通过试验对比，对市场现象中变量之间的因果关系及其发展变化过程进行观察分析的一种调研方法。
推断因果关系

相从变动条件 
     能表明行动和观察到的结果之间存在强大关联关系的证据 
发生时间顺序条件 
      能表明行动先于结果发生的证据 
缺失其他因果关系解释 
     能表明没有其他强有力的说法能解释这一关系的证据。内部确切性 
实验设计
1.要操纵那些自变量 

  2.要测量那些因变量 

  3.要采用那些实验处理水平 

  4.如何选择实验单元，如何将他们分配到不同组中 

  5.如何控制选择偏差 
  6.如何降低外来变量对实验结果的影响等 



	
	↓
任务知识
	实验设计的类型
 O 表示对实验涉及到的因变量进行的正式观察或测量 

   当实验要涉及到因变量的两个或者两个以上的测量结果时，就要使用O1O2
X 表示参加调查的实验单元接受实验操纵或者实验处理的展露程度 X1X2
EG  表示要接受实验处理的实验组 
CG  表示参加实验，但是不接受实验处理的控制组 
R 表示 随机的把实验单元和实验处理分配到不同的组中。对外来变量的控制，提高实验的可靠性 
M 表示包实验组和控制组按照某种重要特征进行了匹配。减少选择偏差而引起的偏差 
1.单一实验组设计 

        EG   X   O
在 日照市(EG)进行开展一次为期两周的广告行为（X），提倡居民使用隔热处理。 
  公司收到的价格查询增加(O)。 
分析： 实验期间的天气特别冷，开支增加，引起居民对隔热处理的兴趣。
 历史效应 
 熟化： 随着时间的流逝而使被调查者发生变化 
    老化，变得疲劳，变得饥饿。 
2.实验组与控制组设计 

        EG    X   O1
        CG        O2   
在 日照市(EG)进行开展一次为期两周的广告行为（X），提倡居民使用隔热处理。 
  公司收到的价格查询增加(O1)。 
同时 收集到威海的价格查询数据（O2） 
实验效果= O1 -O2
选择偏差：实验组与要研究的人口总体在某些方面存在系统性差异，他会使实验无效。如果实验组和控制组存在这种差异，结果的差异可能是两组的系统差异造成的。 


	
	
	3.实验组与控制组匹配设计 

        EG M  X   O1
        CG M       O2   
在 日照市(EG)进行开展一次为期两周的广告行为（X），提倡居民使用隔热处理。 
  公司收到的价格查询增加(O1)。 
同时 收集到临沂的价格查询数据（O2） 
实验效果= O1 -O2
选择连云港的原因，平均温度会影响一地居民对隔热设备广告的反应，还有没有隔热设施的家庭所占的比例， 
4.实验组前后实验设计 

        EG  O1  X   O2
     在日照市(EG)进行开展一次为期两周的广告行为（X）提倡居民使用隔热处理。 
    公司收到的没有广告行为之前的两周的价格查询(O1) ，收集广告之后价格查询增加(O2)。 
实验效果= O2 –O1
   前后实验，也起到控制组的作用。 
   但是事前测试 会产生事前测试效应、损耗效应，工具效应 
4.随机化实验组与控制组 事后设计 

        EG  R   X  O1
        CG  R       O2 
选择连云港的原因，平均温度会影响一地居民对隔热设备广告的反应，还有没有隔热设施的家庭所占的比例， 
但是，影响人们对隔热设备广告的反应的因数可能是人们对改善家居的态度。 
当样本容量足够大，把实验单元或实验对象随机分配到实验组和控制组。 


	
	
	5.随机化实验组与控制组事前 事后设计 

        EG  R O1  X  O2
        CG  R O3      O4  
控制组帮助控制历史效应和熟化效应。和事前事后的反作用效应。 
但是不能控制事前测试效应 
6.所罗门四组设计 
        EG  R O1  X  O2
        CG  R O3      O4  
        EG  R       X  O5
        CG  R           O6  

	
	↓
任务实施
	明确责任分工，组织任务实施
完成任务清单——选择调查合适的调研方法

	
	↓
任务检查
	学生以团队为单位汇报完成的任务。

	
	↓
任务总结
	教师就完成的任务进行点评总结，最后确定每一小组项目的调查方法，以及一些常见的操作化。

	单元教学资源

	教  材

讲  义
	自编教材及讲义。

朱华锋.《促销活动策划与执行》，中国科学技术大学出版社，2013.

	课  件
	见《市场调查与预测》课程资源库课件文件包。

	案  例
	见《市场调查与预测》课程资源库案例集。

	参考资料
	教材：

    [美]所罗门，[中]卢泰宏：消费者行为学，电子工业出版社，2006，1；

    江 林：Excel在市场营销中的运用，首都经济贸易大学出版社，2005，1；

    符国群：Excel在管理中的运用，武汉大学出版社，2004，7；  

    苏  勇：市场调查与预测，上海社会科学院出版社，2001，5；

荣晓华：消费者行为学，东北财经大学出版社，2006，3。
赵轶 市场调研与分析 清华大学出版社 ,2011.7
赵平 市场调研与预测  东北师范大学出版社,2013.7
（英）托尼普罗科特 营销调研精要机械工业出版社,2014,3

网站：

问卷网： http://www.wenjuan.com/

中国市场调研网： http://www.cnscdc.com/

艾瑞网： http://www.iresearch.cn/

调 研 宝：www.diaoyanbao.com

中国营销策划网：www.cnyxch.com

销售网：http://www.yewuyuan.com/zhuanti/xiaoshouwang/

蓝心网：http://www.lansin.com/
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