教学日志

	时间：     2019年    2  月 25     日
	第   12 、56 节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：走近物流客户服务（客户服务的含义特点要素等）
学生学习态度积极认真、学习兴趣较高。

	时间： 19    年   2   月  27   日
	第  12、 56  节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：入库订单受理+走近物流客户服务（客户服务的含义特点要素等）
17级学生学习非常认真，领悟能力强。

	时间：    19 年  2    月   28  日
	第  12、56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：入库订单受理。
18级学生纪律较差，17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：    19 年   3 月    4 日
	第 12、 56  节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：配送订单受理与跟踪。
18级学生纪律和学习积极性较差，17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：  19   年 3   月  6  日
	第  12、 56   节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：货物破损纠纷处理+配送订单受理与跟踪。
学生听课认真，积极参与回答课堂问题，教学效果良好。

	时间：    19 年    3 月  7  日
	第 12、 56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：货物破损纠纷处理。
18级学生纪律和学习积极性较差，17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：    19 年   3   月  11    日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：货物延误纠纷处理。
18级学生纪律和学习积极性较差，17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：   19  年   3   月  13    日
	第  12、 56   节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：客户分级管理+货物延误纠纷处理。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：   19  年  3    月  14    日
	第 12、 56    节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：客户分级管理。
18级学生纪律和学习积极性较差，17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：   19  年   3   月 18     日
	第 12、 56    节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：大客户日常拜访。
18级学生纪律和学习积极性较差，17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：   19  年    3  月    20  日
	第 12、 56    节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：大客户日常拜访+大客户项目管理。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：  19   年   3   月   21   日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：大客户项目管理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年  3    月  25    日
	第 12、 56    节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：大客户投标管理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   3   月  27    日
	第   12、 56  节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：大客户投标管理+货物运单受理。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。


	时间：   19  年  3    月  28    日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：货物运单受理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   4   月 1   日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：货物运单跟踪。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年    4 月    3 日
	第   12、 56  节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：货物运单跟踪+货物丢失纠纷处理。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：  19   年   4  月  4   日
	第   12、 56  节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：货物丢失纠纷处理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：    19 年   4  月  8   日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：货物延误纠纷处理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   4  月  10   日
	第 12、 56    节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：货物延误纠纷处理+服务态度纠纷处理。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。


	时间：   19  年  4   月  11   日
	第   12、 56  节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：服务态度纠纷处理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   4  月 15    日
	第   12、 56  节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：客户回访沟通。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   4 月   17  日
	第    12、 56 节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：客户回访沟通+新业务和优惠政策推广。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。


	时间：  19   年   4 月   18  日
	第 12、 56    节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：新业务和优惠政策推广。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：    19 年   4  月  22    日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：客户档案维护。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   4  月  24    日
	第  12、 56   节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：客户档案维护+海运出口订单受理。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。


	时间：   19  年  4  月  25    日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：海运出口订单受理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   5   月 5     日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：空运进口订单受理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：   19  年    5 月    6  日
	第   12、 56  节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：空运进口订单受理+货物损毁纠纷处理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：  19   年   5   月   8  日
	第  12、 56   节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	学习内容：货物损毁纠纷处理。
17级学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。


	时间：    19 年   5  月  9  日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	学习内容：货物递送延误纠纷处理。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年   5  月  13   日
	第   12、 56  节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	学习内容：货物递送延误纠纷处理+客户忠诚度维护。
18级学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。17级学生大都听课认真，积极参与课堂互动。


	时间：   19  年  5  月  15   日
	第 12、 56    节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	

	时间：   19  年   5 月 16     日
	第   12、 56  节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	

	时间：   19  年    5 月    20  日
	第 12、 56    节
	班级：18物流34班17物流1班

	课堂总结
	

	时间：  19   年  5 月   22 日
	第   12、 56  节
	班级：17物流123班

	课堂总结
	

	时间：  19   年  5 月   23  日
	第  12、 56   节
	班级：18物流34班17物流23班

	课堂总结
	


