
1课程设计思路

 管理沟通是一门正在发展的学科，也是一门应用性较强的学科。通过对管理沟通的基本理论、基本技巧和技能的系统讲解，使学生建立基本的管理沟通意识，并掌握基本的个人沟通技能，同时，了解和掌握企业管理人员应当具备的管理沟通知识和能力。进而使同学们在学习、工作中，能有意识地运用所学到管理沟通的知识和理论，达成有效的人际交往和管理沟通效果。

基于此，在课程设计上主要表现在以下：
教学采取教师讲授、案例分析、学生辩论与归纳总结相结合的方式。

教学过程的基本思路是：基本观点讲解       案例阅读与初步讨论     案例解析       案例总结。
具体思路如下：
观点讲解：课程的主要内容及体系性的内容采用课堂讲授方式，让学生对本课程有一个较全面的了解和掌握。
案例讨论：通过案例讨论的形式启发同学们如何发现、分析和解决实际的管理沟通问题；
案例解析：对案例进行详细的解剖，以此掌握管理沟通的基本技能和方法。
案例总结：对同学们的观点进行归纳总结，提炼出案例所涉及的理论知识和基本技巧。
同时，在教学过程中要掌握两个基本原则：一是学生为主，教师为辅；二是实际应用为主，理论讲解为辅。
2课程基本目标
2.1知识目标

1. 促进学生对管理沟通基础知识的理解；

2. 分析、评价管理沟通中的基本行为和策略选择；

3. 熟练运用几种常见沟通形式。
2.2职业技能目标

1．能够熟练运用沟通中的几种基本策略解决实际的管理沟通问题；

2．能够有效地进行面谈，并在面谈中充分运用沟通的倾听技能；

3．掌握谈判、会议沟通的基本技巧；

2.3职业素质养成目标

1、培养学生自学的能力。

2、培养学生勤于思考，做事认真的良好作风。

3、具有热爱所学专业，爱岗敬业的精神；   

4、提高学生个人演讲的技能，能够在公众场合有效沟通；

5、通过专题讨论和团队演讲，培养学生合作精神，有效地进行群体沟通

3课程教学内容及学时安排

3.1课程主要内容说明

根据课程设计思路，选取以下内容：管理沟通基础知识（包括管理沟通内涵、相关理论、管理沟通策略）、管理沟通几种类型（包括跨文化沟通、组织内部沟通、组织外部沟通、非语言沟通、团队沟通与建设）、管理沟通实践（包括会见与面谈、倾听、演讲、谈判）。

3.2课程组织安排说明

本课程共安排学时54学时，是一门实践性、应用性比较强的课程。因此，授课中，重视理论传授，突出实践教学环节。通过学习让学生掌握本课程的基本理论及方法，提高应用能力。在教学中采用讲授法、案例法、讨论法相结合的方法，着重锻炼学生应用能力的培养上。通过案例和课堂讨论，提高学生的分析能力，通过实训的锻炼培养团队合作意识。在教学中力求兼顾基础理论、方法技术与实际应用三个方面，既注重通过系统的理论教学培养学生的专业素养，更注重较多的实训的锻炼，培养学生的实际应用能力。课程进行的同时安排一些演讲、模拟招聘等锻炼学生的综合素质和能力。
与教材相比，在课程内容的选取上面有所稍微删减，所删减的部分原因在于学生在先导课程《管理学基础》当中已经接触过，最后一章没有作为课堂讲解内容，会在学习当中作为课程中期作业，让学生自学，并以论文作业的形式来检测。

3.3课程教学内容

	序号
	单元
	教学内容及要求
	活动
设计
	课内学时安排

	1

	管理沟通基础知识


	1.理解沟通的基本概念
	理论
讲授

案例

分析

讨论

	18

	
	
	2.掌握沟通过程的八要素模型
	
	

	
	
	3.掌握沟通的种类
	
	

	
	
	4.掌握西方管理理论的人性假设与相关沟通理论
	
	

	
	
	5.了解中国传统的人性假设理论
	
	

	
	
	6.掌握中西方人性假设理论的比较与应用
	
	

	
	
	7.了解中国传统文化的沟通理念
	
	

	
	
	8.掌握管理沟通主体、客体策略
	
	

	
	
	9.掌握管理沟通的信息与渠道策略
	
	

	
	
	10.了解沟通的通俗原则
	
	

	
	
	11.了解中国人的人情与面子沟通策略
	
	

	2
	管理沟通几种类型


	1.掌握跨文化沟通的相关理论
	理论
讲授

案例

分析

讨论
实训
作业
	26

	
	
	2.了解跨文化沟通障碍的主要原因
	
	

	
	
	3.熟练掌握跨文化沟通的原则、策略
	
	

	
	
	4.了解组织内部沟通的含义及作用
	
	

	
	
	5.掌握组织沟通的对象及策略
	
	

	
	
	6.掌握组织中的沟通网络、会议沟通
	
	

	
	
	7.掌握有效会议的特征和策略、掌握会议的组织及技巧
	
	

	
	
	8.了解企业危机的定义、类型和特征
	
	

	
	
	9.掌握危机管理的识别与预控
	
	

	
	
	10.掌握危机的形成与发展、处理与化解
	
	

	
	
	11.了解非语言沟通与语言沟通的关系
	
	

	
	
	12.了解非语言沟通的种类
	
	

	
	
	13.掌握身体语言、环境语言沟通
	
	

	
	
	14.了解团队建设的过程与团队领导
	
	

	
	
	15.掌握团队沟通的技巧、决策
	
	

	3
	管理沟通实践

	1.了解会见与面谈的关系
	理论
讲授

案例

分析

讨论
实训
作业
	18

	
	
	2.掌握会见的原则与技巧、几种重要会见
	
	

	
	
	3.了解倾听的含义与倾听的意义；
	
	

	
	
	4.掌握倾听的过程与倾听的层次
	
	

	
	
	5.熟练掌握如何达成有效倾听
	
	

	
	
	6.掌握演讲概论、演讲稿的结构安排
	
	

	
	
	7.掌握演讲过程中的技巧
	
	

	
	
	8.了解中国传统文化中的谈判理念
	
	

	
	
	9.掌握谈判的过程、策略与技巧
	
	

	    复习、考试
	2

	合计学时
	64


4实施建议

4.1教学方法建议

可采用课堂教学、案例教学、角色扮演教学和实践教学等教学方法。在课堂的讲授中，通过对管理沟通的基本理论、基本技巧和技能的系统讲解，使学生建立基本的管理沟通意识，并掌握基本的个人沟通技能，同时，通过口才训练、角色扮演实训演练等方法培养学生管理沟通的实际技能，进而使同学们在学习、工作中，能有意识地运用所学到管理、沟通的知识和理论，达成有效的人际交往和管理沟通效果。

 4.2期末考核评价及方式

本课程考核采用过程考核和目标考核相结合的评价方法，过程考核主要是在教学过程中对学生的学习态度、出勤情况、课堂演练、小作业等情况进行评价；目标考核是在课程结束时,对学生在知识和技能的整体掌握情况的评价。以公平地评价学生学习的效果。也使学生更注重学习过程，提高了学生学习兴趣。

1.平时成绩占20%。主要包括对实训演练、讨论、出勤等情况进行评价计分。

2.期末考试成绩占80%。形式为笔试。

4.3教材选用

在教材选用上，以培养实践能力、创新能力和创业能力为指导思想，贯彻高职高专培养目标，尽量选取强调理论与实践结合、教学过程和实际工作过程结合的教材。

4.4课程主讲教师和教学团队要求说明

本课程主讲教师需要具备管理专业背景和知识，并具有较强的管理专业实践技能，具备双师素质。教学团队3-5人。

4.5课程教学环境和条件要求

本课程教学要求充分利用沟通实训室，由于本校的实际情况，暂时多种实训的演练就在教室进行，同时利用多媒体，向学生展示一些成功沟通的案例，观看一些企业沟通的录像，让学生通过亲身实践体验沟通的技巧所在，对相关理论有更加深刻的感性认识。

4.6教学资源的开发与利用

本课程要求利用丰富多样的网络教学资源。在学院宽带信息网的支持下，应通过学院的多媒体教室、图书馆、数字图书馆等利用网络向学生提供大量的学习素材。

4.7其它

本课程的先修课程为《管理学基础》。


