
第七讲   职业决策教案

一、课程导入

根据前面对自我的探索，来试着思考以下这道题吧：

角度一：我想成为一个（     ）的人，因为我要实现（     ）的人生价值。如果能成为这样的人，我将影响（     ）的人，（     ）将会从中受益。为了成为这样的人，我已经具备（     ）的资源和条件，我还需要具备（    ）知识、能力、素质。为了这一切，下一步我要做（    ），我将在（    ）时间、（    ）地点去做。我会和（     ）来分享我的计划和我的成果。

角度二：如果所有的条件都具备，十年后我的成功画面是（     ），拥有这一切那是因为我在每一年分别做了（      ）。一年后我的目标是（      ），三个月的目标是（      ），下周的行动计划是：新做（      ），多做（      ），少做（      ），不做（      ）。

所有的道路，不是别人给的，而是你自己选择的结果。你有什么样的选择，也就有了什么样的人生。

人的一生，只有一件事不能选择——就是自己的出身。其他一切命运，都是自己选择的结果。人的一生就是一个选择的过程。所以，你有什么样的选择，也就有了什么样的人生。

比尔·盖茨在谈到他的成功经验之时说：我的成功在于我的选择。

人生的第一推动力：选择

选择正确的道路，永远比跑得快更重要。选择就是给自己定位；选择就是给自己寻找前进的方向；选择就是为自己把握生命；选择就是为自己的生命重新注入激情。

20世纪最伟大的哲学家萨特说过一句富于哲理的话，他说：“人有选择的自由，但是人没有不选择的自由。”

这位大师的话道出了这样一个真理：人生处处有选择。

选择是什么？

选择就是给自己定位；选择就是给自己寻找前进的方向；选择就是为自己把握命运；选择就是为自己的生命重新注入激情，因而，选择就是人生的第一推动力。

只有选择，人生才有主题；只有选择，人生的坎坷才会被踏平；只有选择，人生才能冲破世俗的藩篱；只有选择，人生才能演奏出生命的华彩乐章。

二、关于职业决策

（一）概念

一个人在其职业生涯中经常会面临多重选择，这时就需要个人做出决定，即“职业决策”。

职业决策是个人在多项选择之间权衡利弊，以达成最大价值的历程。

职业决策被看成是一个由提出问题、搜集资料、确定目标、拟定方案、分析评价、最后选定等一系列环节组成的完整过程，而且在方案选定之后，还要检查和监督它的执行情况，以便及时发现偏差并加以纠正。

（二）职业决策类型

职业决策一般包括：

理智型、直觉型、依赖型、回避型、自发型。

【小测验：桃园摘桃】
路边有一片桃园，假如你可以进入桃园摘桃子，但只许前进不许后退，只能摘一次，要摘一个最大的，你会怎么办？

A. 对视野内的桃子进行比较，形成一个大概的标准，再根据这个标准选择最大的桃子。

B. “我感觉这个大！”就摘这个了。

C. “去问看桃园的人，让他告诉我什么样的最大！”或者问旁边的人什么样的最大。

D. 先别管了，走到最后再说吧。

E. 稍微比较，迅速摘一个。

结果说明：
A. 理智型。强调综合全面的收集信息、理智的思考和冷静的判断分析。

B. 直觉型。以自我判断为导向，在信息有限时能够快速做出决策，发现错

            误时能迅速改变决策。

C. 依赖型。倾向采用他人建议与支援，往往不能承担自己做决策的责任。

D. 回避型。拖延不果断，倾向于不考虑未来的方向，不知道自己的目标，

           也不思考，也不寻求帮助。

E. 自发型。不能容忍决策的不确定性以及由此带来的焦虑情绪，具有强烈

           的及时性，对快速做决策的过程有兴趣。

不同的决策风格都有其优劣之处，都可以在某种程度上满足决策者的需要，重要的是识别自身的决策风格，并有针对性地进行调整。

总的说来，理智型、直觉型和自发型这三种风格比较积极主动，而依赖型和回避型则比较消极被动。

【自我的分析：你的决策类型是什么？】
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沟通：包括内部和外部的信息交流，通过交流使个体意识到理想和现实之间存在的巨大差距。

分析：通过思考、观察和研究，对兴趣、能力、价值观和人格等                自我知识，以及各种环境知识进行分析，从而更好地理解现存状态和理想状态之间的差距。

综合：根据分析阶段所得出的信息，先把选择范围扩展开来，然后再逐步缩小，最终确定3-5个最可能的选项。

评估：对于综合阶段得出的三至五个职业进行具体的评价，评估获得该职业的可能性，以及这个选择对自身及他人的影响，从而进行排序。

执行：个体采取行动落实自己的选择。

2.决策平衡单

决策平衡单的基本思想就是将重大事件的思考方向集中到以下四个主题上：
（1）自我物质方面的得失；

（2）他人物质方面的得失；

（3）自我赞许与否（自我精神方面的得失）；

（4）社会赞许与否（他人精神方面的得失）。

平衡单的决策步骤

（1）列出2-3个考虑的职业

（2）从四个考察维度列出你选择职业生涯考虑的因素

（3）对每个考虑因素设置权重

（4）考虑每个职业选择中这些因素的得失程度，从－5←0→＋5给予其分数。

（5）依分数累计，得出每一职业选择的总分

（6）排出职业抉择的优先级。
【案例】

大学生小A期待做商业方面的工作，但是具体选择什么工作因其对社会还不太了解，就难以决定。

性格探索：适合做人力资源管理者、咨询顾问、教师；

兴趣探索：应该做社工、教师、培训人员等；

能力探索：可以做教育、销售、客户服务等工作，

价值观探索：期待做服务、自由职业、护理等工作。

教师职业、教育工作出现的频次最高，社工、客户

服务、服务、护理等虽然名称不同但都明显体现具有与人打交道、帮助他人的特点，其次还有沟通性、商业性等特点。

小A的职业库：培训、咨询顾问、客户服务等。
	   选择项目

考虑因素
	权重
	选择一

培训
	选择二

咨询顾问

	
	-10-+10
	加权分数

（+）
	加权分数

（-）
	加权分数

（+）
	加权分数

（-）

	个人物质得失

　个人收入

　健康状况

　休闲时间

　未来发展

　升迁状况

　社交范围
	4

3

3

2

1

3
	8（+32）
2（+4）

1（+1）

3（+9）
	-6(-12)
-1（-3）

	3（+6）

6（+12）

4（+4）
	6（-24）
-2（-6）

-1（-3）

	他人物质得失

家庭收入


	5
	3（+15）

	
	2（+10）

	

	个人精神得失
　所学应用

　进修需求

　改变生活方式

　富挑战性

　成就感


	2

3

3

4

5
	5（+10）
1（+3）

2（+8）

3（+15）


	-4（-12）
	5（+10）

6（+18）

3（+12）

3（+15）
	-1（-3）



	他人精神得失

    父亲支持

    母亲支持

   男/女朋友支持
	4

3

2
	6（+24）

5（+15）


	-8（-16）
	3（+12）
5（+15）

2（+4）
	

	总分
	
	83
	72


三、目标的设立

用具体明确的语言说明要达成的可以量化的行为标准。要有一定的挑战性以及明确的时间限制。

（一）目标设立的指导原则：SMART方法

    Specific：具体的，明确的，不能含糊不清；

    Measurable：可以量化的，能够明确评估；

    Achievable but challenging：可实现性，同时具有一定挑战；

    Rewarding：有意义，有价值，积极的，服务于某个大目标；


 Time-bound：有明确时间限制的。

【小活动】

请你设定一个目标，并用SMART原则进行衡量。
	目标
	 

	S
	 

	M
	 

	A
	 

	R
	 

	T
	 


（二）目标和行动计划示例

目标可以按照时间划分：长期目标、中期目标、短期目标。
目标：某跨国企业地区分公司的人力资源部经理

目标分解：

   1.未来一年（在校期间）

      外目标：以优异成绩毕业，考上专升本

      内目标：扎实的专业基础知识；了解人力资源市场。

  2.之后两年（读本期间）

      外目标：优异成绩毕业，考上某校应用心理专业人力资源方向研究生

      内目标：扎实专业基础；用心理学知识提升心理素质；密切了解人力   

                    资源市场

  3.之后三年（读研期间）

     外目标：顺利毕业，应聘到一家中型企业人力资源部门

     内目标：专业知识更加扎实；在实习过程中培养实战经验和心理素

                    质；取得EAP资格。

4.之后两年（毕业后两年）

    外目标：在一家中型企业人力资源部门做到经理，年薪5-8万

   内目标：取得共工作经验；心理素质得到加强锻炼；业务水平提升

【小活动】

根据你的实际情况填写下表。
	目标名称
	目标内容
	注意事项

	人生目标
	 
	 

	年度目标
	 
	 

	季度目标
	 
	 

	本月目标
	 
	 

	本周目标
	 
	 


【案例引申  关键在于行动】

上个世纪70年代，在美国加州萨德尔镇有一位名叫法兰克的年轻人，由于家境贫寒上不起学，他只好去芝加哥寻找出路。在繁华的芝加哥城转了好几天，法兰克也没找到一处容身之所。当他看到大街上不少人以擦皮鞋为生时，他也买了把鞋刷给人擦皮鞋。半年后，法兰克觉得擦皮鞋很辛苦，更重要的是不赚钱。

于是他将擦皮鞋赚来的一点微薄积蓄租了一间小店，边卖雪糕边给别人擦鞋。雪糕生意比擦鞋强多了，欢喜之余，他在小店附近又开了一家小店，同样是卖雪糕。谁知雪糕生意一天比一天好，后来他干脆不擦鞋了，专门卖雪糕，并将父母接到城里给他看摊，还请了两个帮工。从此法兰克开始经营雪糕生意。

如今，法兰克的“天使冰王”雪糕已稳居美国市场的领导地位，拥有全美70％以上的市场占有率，在全球60多个国家有超过4000多家专卖店。

巧的是，在落基山脉附近的比灵斯也有一位年轻人，他叫斯特福，他跟法兰克几乎是同时到达芝加哥。斯特福的父亲是位富有的农场主，农场主送自己的儿子上了大学，还读了研究生，他希望自己的儿子能成为一位大商人。就在法兰克拿着刷子在大街上给别人擦鞋的时候，斯特福正住在芝加哥最豪华的酒店里进行自己的市场调查。耗资数十万，经过一年多时间的周密调查和精确分析，斯特福得出的结果是：卖雪糕。而法兰克此时已经拥有了数家雪糕专卖店。

当斯特福将自己调查的结果告诉父亲时，农场主气得差点晕倒，他怎么也想不到，他的研究生儿子眼光居然浅薄到了卖雪糕的程度。斯特福经过再次对市场的精确调研后，还是觉得只有卖雪糕才是最好的生意。又过了一年，斯特福终于说服了自己的父亲，准备打造雪糕连锁店。此时法兰克的雪糕店已经遍布全美。最终，斯特福无功而返。

【思考】

法兰克与斯特福为什么会有不同的结果？给我们的启示是什么？

我想要什么？


个人价值和社会价值





我能够做什么？


我的能力、特长、不足、学历、人格特质等





我可以做什么


技术、经济、政治、社会职业要求等





人生追求


与价值观


职业理想





我的能力


与他人不同的才能


职业能力





机会与挑战


职业生涯发展的影响因素、职业环境





整合


怎么做？在哪里做？





可能的职业发展策略





整合





可行的策略
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