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“鼎盛诺蓝杯”第十届全国旅游院校服务技能

（导游服务）大赛评分标准

一、比赛项目和分值设置

比赛设普通话导游服务和英语导游服务（限高等院校组）两个项目。

总分 100 分，其中理论考核 30分、导游讲解 60分、才艺展示 10分。

二、评分标准

（一）理论考核（30 分）

理论考核为一份综合试卷，其中包括导游文化基础知识、导游业务、

旅游政策法规、时事政治和导游职业素养等内容。题型为不定项选择题和

判断题，共 200 题，考试时间为 1 小时。

考试采用机考方式，每名选手的考题均随机从题库中抽取，每题的选

项随机排列。

（二）导游讲解（60 分）

本部分比赛包含两个单元，景点解说和专题讲解。

中、英文项目组各设置评委 5名，评委根据评分标准，按“好”、“较

好”、“一般”、“较差”四个档次为每名选手评分，分值保留至小数点

后两位。然后去掉一个最高分，一个最低分，取其他 3名评委的平均分为

每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后三位。

景点解说单元说明

本单元满分为 55分。

参赛选手须自选全国 5A级旅游景区或中国的世界遗产地（整体或局

部）进行讲解。讲解时间不超过 5 分钟。讲解时间达 4 分钟和 4分 30 秒

时，计时器各提醒一次。不足 4 分钟（含 4分钟）和超过 5 分钟均扣 2

分。
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评分标准：

1.仪容仪表仪态，满分 3 分

[好] 2.0-3.0 分：礼貌到位、精神饱满，妆容着装得体自然，符合

导游职业规范要求和工作特点。

[较好] 1.5-1.9 分：礼貌比较到位、精神比较饱满，妆容着装比较

得体自然，比较符合导游职业规范要求和工作特点。

[一般] 1.0-1.4 分：礼貌基本到位、精神还算饱满，妆容着装基本

得体自然，基本符合导游职业规范要求和工作特点。

[较差]0-0.9 分：礼貌不够到位、精神不够饱满，妆容着装不够得体

自然，不太符合导游职业规范要求和工作特点。

2.讲解内容，满分 12 分

[好]10.5-12.0 分：内容健康，信息准确、完整，点面结合，主题鲜

明，与时俱进，合理创新。

[较好]9.0-10.4 分：内容健康，信息比较准确、完整，主题较为鲜

明，与时俱进，有一定创新。

[一般]7.5-8.9 分：内容健康，信息基本准确、完整，有主题。

[较差]0-7.4 分：内容不够健康，信息不够准确、完整，偏离主题。

3. 文化内涵，满分 10分

[好]8.0-10.0 分：文化内涵深厚。

[较好]7.0-7.9 分：文化内涵比较深厚。

[一般]6.0-6.9 分：文化内涵一般。

[较差]0-5.9 分：文化内涵较差。

4. 讲解结构，满分 6 分

[好]4.8-6.0 分：结构合理，层次分明，详略得当，逻辑性强。

[较好]4.2-4.7 分：结构比较合理，层次比较分明，详略比较得当，
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逻辑性比较强。

[一般]3.6-4.1 分：结构基本合理，层次基本分明，详略基本得当，

逻辑性一般。

[较差]0-3.5 分：结构不够合理，层次不够分明，详略不当，逻辑性

较差。

5.讲解策略，满分 8 分

[好]6.4-8.0 分：角度适当、新颖，通俗易懂，富有感染力、亲和力，

符合情境和服务对象特点。

[较好]5.6-6.3 分：角度适当、比较新颖，通俗易懂，有较好的感染

力、亲和力，比较符合情境和服务对象特点。

[一般]4.8-5.5 分：角度普通，有一定的感染力、亲和力。

[较差]0-4.7 分：角度较差，感染力和亲和力欠缺。

6.语音语调，满分 8 分

[好]6.4-8.0 分：普通话（英语语音）标准，语调自然，音量和语速

适中，节奏合理。

[较好]5.6-6.3 分：普通话（英语语音）比较标准，语调比较自然，

音量和语速比较得当，节奏比较合理。

[一般]4.8-5.5 分：普通话（英语语音）一般，语调基本自然，音量

和语速基本得当，节奏基本合理。

[较差]0-4.7 分：普通话（英语语音）较差，语调不够自然，音量和

语速不够得当，节奏不够合理。

7.表达能力，满分 8 分

[好]6.4-8.0 分：口齿清楚，语法正确，表达自然流畅。

[较好]5.6-6.3 分：口齿比较清楚，语法正确，表达比较自然流畅。

[一般]4.8-5.5 分：口齿基本清楚，语法基本正确，表达基本流畅。
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[较差]0-4.7 分：口齿不够清楚，语法较差，表达不够流畅。

专题讲解单元说明

本单元满分为 5 分。

参赛选手将针对中国古建筑、园林、宗教、民族民俗、饮食文化、历

史文化、风物特产等旅游资源中的一些基本概念和知识点进行讲解。本环

节主要考查参赛选手收集整理归纳信息的能力、现场的语言组织表达能力

以及临场应变能力。本环节不会提前公布具体题目，将在赛前公布提纲，

指导选手备赛。本环节出题范围不超出题库导游基础知识部分。选手提前

约 10分钟抽取讲解题目，答题时间不超过 1 分 30 秒，不少于 1分钟（注：

不足 1 分钟扣 1分，讲解时间到 1 分 30 秒时立即停止，不扣超时分）。

评分标准：

[好] 4.5-5.0 内容切题、丰富，信息正确，表述清楚。

[较好] 3.5-4.4 内容切题、较丰富，信息正确，表述比较清楚。

[一般] 3.0-3.4 内容含基本信息，信息基本正确，表述比较清楚。

[较差] 0-2.9 内容信息少，信息有错误或与主题无关，表述不清楚。

（三）才艺展示（10 分）

参赛选手须结合导游职业特点和工作场景，展示个人才艺，如声乐、

舞蹈、朗诵、（便于携带的）器乐表演、脱口秀、戏曲、曲艺等。才艺表

演应注重文化内涵，突出民族性、地域性和传统性特色。才艺展示须自备

道具。

5名评委根据评分标准，按“好”、“较好”、“一般”、“较差”

四个档次为每名选手评分，分值保留至小数点后两位。然后去掉一个最高

分，一个最低分，取其他 3名评委的平均分为每名选手最后得分，选手最

后得分保留至小数点后三位。

才艺展示时间为 3分钟，展示时间到 2分 30 秒时，计时器提醒，不
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足 2 分 30 秒（含 2分 30 秒）和超过 3 分钟均扣 1分。

评分标准：

1.仪容仪表，满分 3 分

[好]2.4-3.0 分：妆容适宜，衣着得体，符合节目主题要求。

[较好]2.1-2.3 分：妆容、衣着比较符合节目主题要求。

[一般]1.8-2.0 分：妆容、衣着基本符合节目主题要求。

[较差]0-1.7 分：妆容、衣着不符合节目主题要求。

2.现场表现，满分 3 分

[好]2.4-3.0 分：节目内容积极健康，具有一定的文化内涵；表演自

然、流畅，无差错；临场发挥稳定，感染力强；题材新颖，贴近导游工作

实际。

[较好]2.1-2.3 分：节目内容积极健康，具有一定的文化内涵；表演

比较自然、流畅，无差错；临场发挥比较稳定，感染力较强;题材比较新

颖，贴近导游工作实际。

[一般]1.8-2.0 分：节目内容积极健康，但缺乏文化内涵；表演基本

流畅;临场发挥基本稳定，感染力一般；题材不够新颖，基本贴近导游工

作实际。

[较差]0-1.7 分：节目内容不够积极健康，且缺乏文化内涵；表演不

够流畅；临场发挥欠稳定，缺乏感染力；题材不新颖，不太贴近导游工作

实际。

3.专业素养，满分 4 分

[好]3.2-4.0 分：技艺水平高，表演具有较强的专业性。

[较好]2.8-3.1 分：技艺水平较高，表演具有一定的专业性。

[一般]2.4-2.7 分：技艺水平一般，表演不够专业。

[较差]0-2.3 分：技艺水平较差，表演很不专业。


