第九届日照市导游大赛题库

第九届日照市导游大赛暨

“十大文化旅游目的地品牌”旅游线路创新设计大赛知识问答题库

二、简答题（共23题，每题9分）
1.当旅游者提出增加新的游览项目时，地陪导游应如何处理？

（1）地陪要及时向旅行社有关部门反映，对合理而可能的要求应尽力予以满足，同时需要旅游者提供书面证明材料；（3分）

（2）如需增收费用，地陪应事先向领队或旅游者讲明，并按规定的标准收取;（3分）

（3）对无法满足的要求，要做详细解释、耐心说服工作。（3分）

2.当领队手中的计划与地陪的接待计划有部分出入时，地陪应如何处理？

（1）地陪应及时报告旅行社，查明原因，分清责任；（3分）

（2）倘若责任在我方旅行社，地陪应实事求是地说明情况，并致歉；（3分）

（3）倘若非我方责任，地陪也不应指责对方，必要时，可请领队做好解释工作。（3分）

3.如果旅游者在游览活动中走失，导游员应如何处理？

（1）了解情况，迅速寻找；（2分）

（2）一般情况下，地陪继续带团游览参观，不能发动游客去寻找，应由全陪或者领队负责寻找；（3分）

（3）汇报旅行社，争取有关部门的协助，必要时可以向当地公安部门求助；（2分）

（4）做好善后工作，安抚好旅游者。（2分）

4.旅游者随团旅游患一般疾病，导游员应如何处理？

（1）劝旅游者及早就医并多休息；（3分）

（2）关心旅游者病情，做好生活照顾；（3分）

（3）不得擅自给患病旅游者用药。（3分）

5.导游员带团过程中如何做好旅游者中暑的预防工作？

（1）提醒旅游者带好防暑用品；（3分）

（2）中午多休息，尽量避免高温时间暴晒游览；（3分）

（3）建议旅游者多喝淡盐开水。（3分）

6.当旅游团在返程途中发生交通事故时，导游员应如何处理？

（1）立即组织抢救；（2分）

（2）保护现场，立即报案；（2分）

（3）设立警示牌，迅速向旅行社汇报；（2分）

（4）做好其他旅游者的安抚工作；（1分）

（5）做好善后处理工作；（1分）

（6）写出书面报告。（1分）

7.当旅游团在某景区游览时发生治安事故时，导游员应如何处理？

（1）保持冷静和克制；（2分）

（2）保护旅游者人身和财产安全；（2分）

（3）保护现场，立即报案；（2分）

（4）及时报告旅行社；（1分）

（5）做好善后工作；（1分）

（6）写出书面报告。（1分）

8.当旅游团在酒店住宿时发生火灾事故时，导游员应如何处理？

（1）立即报警，拨打报警电话119；（2分）

（2）迅速通知、疏散旅游者；（2分）

（3）判断火情，引导旅游者自救；（3分）

（4）协助处理善后事宜。（2分）

9.导游员在处理旅游者的个别要求时，应遵循哪些原则？

（1）合理而可能的原则；（3分）

（2）认真倾听，耐心解释的原则；（3分）

（3）尊重旅游者、不卑不亢的原则。（3分）

10.旅游团抵达某地后，有旅游者提出特殊的饮食要求，导游员应如何处理？

（1）导游员应视情况而处理；（3分）

（2）一般情况下应与餐厅联系，在可能的情况下尽量予以满足；（3分）

（3）如果确有困难，导游员可以向旅游者说明情况，协助其自行解决。（3分）

11.旅游者要求在客房内用餐，导游员应如何处理？

（1）要看具体情况而处理；（3分）

（2）如果是因为旅游者生病或者其他原因，导游员或饭店服务员应主动将饭菜端进旅游者的房间以示关怀；（3分）

（3）如果是健康的旅游者希望在客房用餐，若餐厅能提供此项服务，可满足其要求，但须告知服务费自理。（3分）

12.如果住同一标间的两位旅游者因闹矛盾或生活习惯不同而要求住单间，地陪应如何处理？

（1）地陪首先应请领队调解或在内部调整；（3分）

（2）若调解调配不成，且饭店有空房，可满足其要求；（2分）

（3）地陪要事先说明，房费由旅游者自理；（2分）

（4）一般是谁先提出住单间谁付房费。（2分）

13.旅游团因为提前离开造成在某地游览时间的缩短，地陪应如何处理？

（1）立即与全陪或领队商量，尽可能采取弥补措施；（3分）

（2）做好旅游者的工作；（2分）

（3）及时通知旅行社的有关部门办理退房、退餐、退车的相关事宜；（2分）

（4）经旅行社领导同意后可采用加餐、赠送小礼品等物质补偿。（2分）

14.因旅游者提前抵达或推迟离开造成延长游览时间而变更游览日程，地陪应努力做好哪些工作？

（1）落实有关事宜，包括用房用餐用车等；（2分）

（2）迅速调整旅游团的活动日程；（2分）

（3）提醒旅行社相关人员通知下一站该团的日程变化；（2分）

（4）在重新设计变更旅游计划时，地陪必须要取得领队、全陪和游客的同意，并保留书面证明材料。（3分）

15.遇到不可抗力而造成旅游计划的被迫改变，导游员应采取哪些措施？

（1）实事求是地将情况向旅游者说清楚，求得其谅解；（2分）

（2）提出代替方案，与旅游者协商，并告知有关法律法规规定；（3分）

（3）以精彩的讲解、热情的服务吸引旅游者的注意力；（2分）

（4）按照旅行社的有关规定给旅游者相应的补偿。（2分）

16.如果在游览活动中发生游客骨折事件，导游员应如何紧急处理？  

（1）判断是否骨折；（2分）

（2）采取止血措施；（2分）

（3）进行包扎；（2分）

（4）上夹板；（2分）

（5）搬运伤员。（1分）

17.地陪导游如何预防漏接事故的发生？

（1）认真仔细地阅读接待计划；（3分）

（2）核实交通工具抵达的准确时间；（3分）

（3）提前半小时到达接站地点。（3分）

18.导游人员在带团过程中该如何与领队合作？

（1）尊重领队，主动争取配合；（3分）

（2）关心领队，支持领队的工作；（2分）

（3）坚持原则，避免正面冲突；（2分）

（4）争取游客的理解，掌握工作主动权。（2分）

19.导游人员该如何做好老年旅游者的服务工作？ 

（1）合理安排行程；（3分）

（2）掌握老年人共性的生理、心理特点；（3分）

（3）提供耐心、细致的服务。在安全上挂心、生活上关心、游览中留心、服务上耐心。（3分）

20.导游人员如何为宗教旅游者做好服务工作？

（1）做好接待前的宗教专业知识准备。导游员特别要掌握该宗教的信徒禁忌和有关的宗教政策；（3分）

（2）切实组织落实有关活动；（3分）

（3）尊重旅游者的宗教习惯，提供有针对性的服务。（3分）

21.地陪与全陪在合作共事中，应注意哪些方面？

（1）主动沟通，建立伙伴关系；（3分）

（2）各尽其职，尊重对方权限；（2分）

（3）相互学习，做好补台工作；（2分）

（4）避免冲突，敢于承担责任。（2分）

23.旅游者自由活动时，地陪应做好哪些协助工作？

（1）旅游者离开饭店时，地陪有必要提醒他们带上饭店联系卡；（3分）

（2）提醒旅游者不要走得太远，不要太晚回饭店及其他安全注意事项；（2分）

（3）若有需要还应帮助旅游者安排车辆；（2分）

（4）帮助安排的车辆车费由旅游者自理。（2分）

24.游客向旅行社领导投诉，地陪导游业务能力不强。请问该导游应从哪些方面提高其业务能力？

（1）语言表达讲解能力；（3分）

（2）人际交往能力；（2分）

（3）组织协调能力；（2分）

（4）应变能力。（2分）

25.导游员带团中该如何处理好与游客中的“中心人物”的关系？ 

（1）首先，导游人员要识别“中心人物”；（3分）

（2）其次，利用“中心人物”的特点积极配合组织好导游工作；（3分）

（3）最后，导游人员需主动找他们个别做工作，真挚地、尊重地与其商量，以满足他们的自尊心和荣誉感。（3分）



