
《汽车保险与理赔》精品资源共享课

教学效果

教学评价

校外专家：

课程建设充分体现高职教育的教育理念，打破了传统的学科体系，按照以能

力培养为主线的工学结合的课程模式培养学生，学生职业素养和职业能力与企业

职业能力和职业岗位零距离接轨，为企业输送了大量优秀的企业急需的汽车保险

与理赔方面的人才。

学院督导的评价：

1．该课程的主讲教师理论基础扎实，教学经验丰富，运用多种教学方法，教

学效果良好。

2．汽车保险与理赔课程是一门实践性、应用性较强的课程，教师在教学内容

选择上充分体现实用性，以工作过程系统化为依据选用的教学内容，设计学习情

境。

3．三个一体化（教师一体化、教材一体化、学生一体）创造了良好的教学情

境，使学生感觉到身临现场，有效提高学生适应企业实际场景的能力和学习效果。

4．以能力培养为中心，一切教学活动都是围绕提高学生的专业能力、方法能

力、社会能力、个性能力、创新能力和核心素养的培养。

5．过程考核为主的的教学评价体系，使学生能按照自身的身心特点发展自我，

从而更好的培养和挖掘人才，充分培养个性，发扬自身优势，做到“人人有才、

人人成才”。

学生评价：

通过无记名问卷调查的形式，在主讲教师所授课班级中随机分发调查表，进

行学生评价，学生就主讲教师的工作态度、责任心、讲课质量、教学效果、教学

方法与手段等方面进行考核，主讲教师的总体评价结果为优良的占 95％。

学生普遍反映该课程的课时设置合理，理论与时间相结合，运用情境导入法，

使学生熟悉汽车保险的相关法规和政策，掌握汽车保险的各个险种的基本内容以

及各险种保费的计算方法，

能够根据车主的实际情况，

为车主选择合适的保险险种

组合，并能够指导顾客填写

各种文件，合理的处理各种

汽车保险事故的综合理赔工

作。
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社会评价

行业企业专家的评价：（日照天安保险公司 高洁）

山东省的汽车保险行业特别需要即懂保险又懂汽车的人才，而你们学院的学

生符合此条件，并且汽车保险与理赔课程建设思路也很符合企业的需求。相比其

他高职院校的学生更胜一筹，来我单位工作的日照职业技术学院的学生主人翁责

任感强，并且能快速进入工作状态，实现了学校与单位的零对接。

社会认可度：学生就业方向主

要是汽车销售公司、汽车专营店、

汽车保险公司、保险公估公司、汽

车租赁公司、汽车维修企业等。从

事汽车保险的公估、汽车保险与理

赔的定损、理赔、管理和经营等工

作，很多学生在校实习期间就开展

了汽车保险销售业务，得到保险销

售经理的认可和汽车保险客户的

赞扬。


