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教学方法与手段

遵循以学生为主体，以教师为主导的教育理念，针对理论教学和实践教学的

不同特点，合理进行教学设计，推进教学方法和教学手段改革，恰当运用现代教

育技术，有效调动学生的学习积极性，激发学生的学习兴趣，提高教学效果

（一）不断探索新的教学模式

借鉴德国职教模式，结合高职教育目标及我院学生的具体情况，彻底打破学

科型课程体系框架，基于工作过程，以汽车保险企业真实工作任务为主线，按照

“教学做”一体，“工学紧密结合”的教学理念，并遵循学生的认知规律和职业

能力的形成规律，将企业基本工作任务、典型工作任务和综合工作任务，按照由

简单到复杂、由单一到综合、由低级到高级的原则，对《汽车汽车保险与理赔》

课程内容进行重新构建，探索出新的教学模式。

（二）多种教学方法的运用

《汽车保险与理赔》课程积极运用科学而合理的教学方法，根据高职学生培

养目标，即不断提高学生的专业能力、方法能力和社会能力，引导学生自主学习、

独立思考及理性分析。在教学过程中，运用项目教学法、分析工作法、学生做现

场报告、案例分析法、角色扮演法、旋转木马交换、关键词卡片法和讨论法等来

帮助掌握专业技能和生存技能及与人沟通的技巧。取得了良好的教学效果。

1.分析工作法。是指教师布置一个以小组为单位，通过合作共同完成任务，

为了完成这一任务必须进行计划、实施和评估阶段。进行某一任务时，小组成员

之间必须分工合作，开展广泛的讨论和意见交流；教师的作用主要是布置任务，

给予学生启发性意见，避免学生针对某一问题争论不休或偏离主题。这一教学方

法在汽车保险的核保核赔中应用较多。

2.学生做现场报告。学生做现场报告是指教师指定汽车保险学课程的相关话

题，让学生课后搜集资料、做成幻灯片等课件，以在课堂上现场演示。该形式经

常以小组的合作为基础，并要求集体上台演示，在演示过程中，可以向在座的同

学提问，发起讨论，教师的作用是有效地引导和组织讨论。

3.案例教学法。汽车保险与理赔课程是一门实用性很强的学科，如何让学生

在学习的过程中更多的感受汽车保险实务，将理论与实践相结合，是一个必须重

视的问题。通过各种生动鲜活的案例的使用，使同学们如临其境，能使其更好的

消化学过的知识，极大的增强学生动手能力，提高学生知识运用能力，从而减少
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走上工作岗位的适应时间。在学习汽车保险理赔知识时，大量在用此教学方法。

4.项目教学法。在项目教学中，学习过程成为一个人人参与的创造实践活

动，注重的不是最终的结果，而是完成项目的过程。学生在项目实践过程中，理

解和把握课程要求的知识和技能，体验创新的艰辛与乐趣，培养分析问题和解决

问题的思想和方法。例如：可以针对汽车保险展业这一实际的工作过程，设计一

个汽车保险销售的教学项目，学生要想完成此项目必须掌握汽车保险的险种、汽

车保险合同等专业知识，这样才能了解自己所销售的保险产品，才能为车主介绍

自己的产品并为车主设计保险方案；学生应掌握有关法律知识及与人沟通方面的

知识。通过实际操作，提高学生的专业能力和个人能力，同时提高了学生的社会

能力训练其在实际工作中与不同专业、不同部门的同事协调、合作的能力。

5.角色扮演法。老师把角色的情景布置下去，学生准备。将学生安排在模拟

的、逼真的工作环境中，要求扮演者处理可能出现的各种问题，用多种方法来测

评其心理素质、潜在能力，并对行为表现进行评定和反馈，以此来帮助其发展和

提高学生行为技能最有效的一种培训方法。在讲解汽车保险合同订立、变更和解

除时可以运用此教学方法。

6.旋转木马交换讨论法。教师布置学生所要完成的任务，学生随机组对进

行相互讲解（一方讲解，另一方倾听），不断变化组对人员，加深对所读知识的

理解，然后再小组讨论。最后以可视化形式表现出来。此方法运用广泛，在每项

任务中都可以使用，其可以培养学生自学能力、倾听能力、专注能力、分析能力

和沟通能力。

7 .关键词卡片法。学生自己对教师所给的资料进行阅读，找出关键词，并

对关键词加以分析。此方法适用于汽车保险的基本理论知识，其可以培养学生自

学能力、倾听能力、专注能力和分析能力。

运用上述教学方法进行教学，真正作到了 以学生为主体，以教师为主导，老

师是绿叶，学生是红花，师生互动，教学相长。


