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日 照 职 业 技 术 学 院

Rizhao Polytechnic

实训（实验）项目单
Training Item

编制人： 日期：

任务名称 保险事故车现场查勘实务 学时 8 班 级

学生姓名 学生学号 任务成绩

实训场地 汽车保险与理赔实训室 日 期

实训设备

事故车辆或有部位损伤的教学整车、数码相机、定损笔记本电脑、卷尺、手电筒、笔、

记录本、出险报案表、报单抄件、索赔申请书、报案记录、现场查勘记录、索赔须知、

询问笔录、事故车辆损失确认书等。

任务描述

2009年 2 月，王先生开着自己的桑塔纳行至烟台路段转弯时，与一辆货车相撞。王

先生发现车子受损不轻，于是报警并向保险公司进行报案。保险公司接险后，定损人员

到达的是第一现场，因此定损人员对事故的原因、过程、责任都比较明确，是由于王先

生的车强行右转而造成的。并且事故没有造成人员伤亡， 为了不影响交通车辆的进一步

定损工作在就近的交通队进行。请同学们以保险公司现场查勘人员的身份进行现场查勘。

一、 资 讯

教师分析案例提出引导问题，学生通过小组讨论、查询和指导教师指导等形式获得准备工作的信息。

（1） 查勘人员到达事故现场后如何仔细查勘，才能分清事故的责任和性质？

（2） 查勘人员应该怎样进行拍照？

（3） 查勘人员到达事故现场后为什么要做现场测量、草图绘制？

（4）查勘人员到达事故现场后做好收集物证、缮制查勘记录工作的必要性？
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二、决 策

1.学生小组讨论确定查勘人员查勘时拍照的步骤。

2. 学生小组讨论确定现场测量、草图绘制方案：

（1）现场测量：

（2）草图绘制：

3. 学生小组讨论确定收集物证、缮制查勘记录方案：

（1）收集物证：

（1）缮制查勘记录：

三、计 划

1.工作分配：以 8人为一组进行训练，------ 人负责现场拍照；------- 人负责现场测量；------ 人负责草图

绘制；------- 人负责采集物证；------- 人模拟当事人（报案人） ；------- 人模拟目击者；------- 人缮制

查勘记录。

2.时间安排：现场拍照（------- 分钟）+现场测量（ -------分钟）+绘制草图（------- 分钟）+ 采集物证（-------
分钟）+缮制查勘记录（ -------分钟） 。

3.工作步骤：

4.设备和工具：需要准备哪些设备和工具？
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四、实 施

1.立案登记：

2.填写出险通知书：

3.现场询问，并填写询问笔录：

4.现场拍照，并将打印照片贴在粘贴纸上：

5.现场测量，并绘制草图：

6.收集证物，缮制查勘记录：

五、检 查

1. 自查

自查人：

2. 互查

互查人：

六、评 估

1.考核评价

项 目 能力表现 分值 得分

查阅抄单情况 详细程度、仔细程度、理赔明确 5
拍摄内容情况 要素齐全、拍摄效果好、拍摄真实 5

拍摄步骤 掌握情况 流程规范、拍摄合理、要素齐全 8
现场测量情况 详细程度、仔细程度、判辩真伪 8
草图绘制情况 规格准确、比例合适、说明清楚 全面、反映

实际、细节把握

8

团队合作情况 团队荣誉感、协作能力、领导能力 3
学习工作态度 谦虚、诚恳、刻苦、努力、积极 3

合 计 40
3. 教师点评

教师签名：
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