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01  前言

我们都认同质量的重要性

我们有详细的制度

我们有质量管理体系

我们在现场频繁地做着施工监督工作

交楼前我们会仔细的验收

质量的困惑

但是    投诉依然不断，客服、维修忙不停……

质量是什么？质量是什么？

谁应该对质量负责？谁应该对质量负责？

关于质量我们应该做些什么？关于质量我们应该做些什么？



01  前言

1.

2.

我们进行消费（购物，医疗，旅游，教育等）的时候首
先考虑什么？

你选择产品的标准有哪些？判断产品好坏的标准。

质量是什么？

品质、成本、交期、服务、安全 ……

性能优越、美观、使用方便、服务周到、售后服务好、用起来
放心 ……



01  前言

基础质量

观感质量

健康底线

诚信底线

货要对板
适度宣传

无渗漏
无空鼓开裂

细部无缺陷
成品无破损

材料合格
空气质量合格 合格的房子

人们对合格住宅的需求！



01  前言

谁应该对质量负责？

质量管理，以人为本

产品
质量
产品
质量

工作
质量
工作
质量 服务

质量
服务
质量

人是最关键因素
提高人的质量

涉及产品的设计开发、制
造、销售、服务等过程

产品或服务有关的工作
对质量的保证程度

服务满足需求所具备的特
性



01  前言

谁应该对质量负责？

制造合格产品
负责

产品质量
工作质量

不良品的控制
负责

工作质量
产品质量

机器做的正常运
转负责
服务质量
工作质量

工作的顺利进
行负责

工作质量
服务质量

操作工

设备维
修人

管理者 

检验者 

质量
人人有责



01  前言
关于质量我们应该做些什么？

观念改变

1.培养质量意识

行动才会改变

习惯才会改变

人生才会改变

行动改变

习惯改变



01  前言
关于质量我们应该做些什么？

人 料 环

机 法 测

2.掌握正确的方法

质量问题分
析方法



01  前言
关于质量我们应该做些什么？

3.坚持好的工作习惯，每日一改善

A P

C D

A P

C D

A P

C D

A P

C D

A P

C D

A P

C D

A P
C D

A P
C D

事事PDCA
人人PDCA
日日PDCA
月月PDCA
年年PDCA

用戴明循环持续改进

♦  P：Plan      计划
♦  D：Do        执行
♦  C：Check   检查
♦  A：Action  处置



02  实测的定义

发布《产品质量实测
操作指引》试行

2009年 

发布《产品质量实
测操作指引（A5

版）》

2012年
2014年

发布《产品质量实测
操作指引

（A6版）》

万科集团前往日本学习
引进日本工程质量管理方法

实测实量的由来实测实量的由来



02  实测的定义

在建筑工程建造过程中，

特征

实时、实体
实测、实记

全面

要点

用数据说话
计划

测量纠正改进

难点

持续
辛苦、责任心

定 义

各分部、分项以及各道工序实施前、实施过程中以及实施后，

由各个参建单位工程技术人员为保证工程按图施工的精度，使用
给定测量工具，

持续有计划的进行实时、实体、实测、实记的测量纠正改进系统
活动。



03  远大实测质量体系

2014年
远大

实测质量体系
（A0版）

国
家

标
准

装配式特色

同
行

标
准

❶ 旭辉集团PC住宅实测实量作业指引
   （长沙远大PC试行版）
❷ 金地集团产品质量实测实量操作指引
    (G3版本)
❸ 万科产品质量实测操作指引（A5版）

❶ GB50300-2013
   《建筑工程施工质量验收统一标准》
❷ GB50204-2002
   《混凝土结构工程施工质量验收规范(2011版)》
❸ GB50203-2011
   《砌体工程施工质量验收规范》
❹ GB50210-2001
   《装饰装修工程施工质量验收规范》
❺ GB50209-2010
   《建筑地面工程施工质量验收规范》

❶ DBJ 43/T 301-2013
   《混凝土叠合楼盖装配整体式建筑技术规程》

远大实测质量体系的由来远大实测质量体系的由来



03  远大实测质量体系
远大实测质量测量工具

卷尺

用途：用于长度、距离的测量仪器
测试项目：截面尺寸、方正度、楼板厚度
、地面水平度极差、户内门洞厚度极差、
座便坑距离差、同一室内的底盒标高差、
外墙窗内侧墙体厚度极差、同户型同厨卫
间窗底框标高偏差、同户型同厨卫间窗侧
框墙距偏差

靠尺

用途：用于测量墙、地面的平整度及垂直

度的仪器

测试项目：垂直度、表面平整度（配合楔

形塞尺）、地面平整度（配合楔形塞尺）

、铝合金门或窗正面垂直度

塞规/楔形塞尺

用途：用于测量缝隙大小或配合测量平整

度的测量仪器
测试项目：表面平整度（配合靠尺）、地
面平整度（配合靠尺）、型材拼缝宽度（
铝合金门窗）、型材拼缝高低差(铝合金-
塑钢门窗)

阴阳角方正测量尺

用途：用于墙体的阴阳角方正度测量仪器

测试项目：阴阳角方正

激光测距仪

用途：用于空间长度、距离的测量仪器

测试项目：房间开间/进深偏差、同户型同

厨卫间开间/进深偏差、外门窗洞口尺寸

激光水平仪
用途：用于放线、测量水平度及水平、方
正要求的测量仪器
测试项目：顶板水平度（配合塔尺）、梁
底水平度极差（配合塔尺）、方正度（配
合卷尺）、地面水平度极差（配合卷尺）
、PC吊装精度（配合卷尺）、同一室内
的底盒标高差（配合卷尺）、同户型同厨
卫间窗底框标高偏差（配合卷尺）

塔尺

用途：配合测量标高尺寸的测量仪器
测试项目：顶板水平度（配合激光水平仪
）、梁底水平度极差（配合激光水平仪）

对角尺

用途：用于房东对角差测量仪器
测试项目：窗框对角线长度差(铝合金－塑
钢窗)

全站仪

用途：测量放线定位的测量仪器
测试项目：轴线偏差控制、外立面大角垂
直度（配合卷尺）



传统建筑实测体系传统建筑实测体系

04  远大实测质量体系分解

砌筑工程

混凝土结构工程

抹灰工程

装配主装配主
控质量控质量

构件主构件主
控质量控质量

设备安装

精装修工程

远
大
实
测
质
量
体
系

观感观感
质量质量
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19%

52%52%

29%

• 抽样总点数215
• 检验总项12项次

构件主控质量

• 抽样总点数140
• 检验总项7项次

观感质量

• 抽样总点数378
• 检验总项15项次

装配主控质量

远大实测质量体系组成项远大实测质量体系组成项

04  远大实测质量体系分解

• 总取样点数733
• 测量总项34项次



04  远大实测质量体系分解

表面平整度
40

垂直度
60

顶板水平度
50梁底水平度极差

10施工控制线设置
20

轴线偏差控制
30

方正度
20

阴阳角方正
30

房间开间/进深偏差
20

楼板厚度极差
10

同户型同厨卫间开
间/进深偏差
20

外立面大角垂直度
8

地面表面平整度
30 地面水平度极差

10 截面尺寸
20

13%3%5%
8%

5%

8%
5%3% 5% 2% 8% 3% 5%

11%

16%

装配主控质量项分解装配主控质量项分解



04  远大实测质量体系分解

户内门洞尺寸偏差
45

座便坑距偏差
10

铝合金门或窗正面垂直度
10

型材拼缝高低差（铝合金-塑钢门窗）
10

外墙窗内侧墙体厚度极差
10

同户型同厨卫间窗
底框标高偏差

10

同户型同厨卫间
窗侧框墙距偏差

20

构件表面平整度
20

外门窗洞口尺寸
50

同一室内的底盒标高差
10

5%5%5%
5%

9%
9%

5%

22%

5% 5%

20%

5%

型材拼缝宽度（铝合金门窗）
10

窗框对角线长度差(
铝合金－塑钢窗)

10

构件主控质量项分解构件主控质量项分解



05  实测的意义

外：
实测
数据
和观
感不
断的
提升

外：
实测
数据
和观
感不
断的
提升

关注
工艺

关注
数据

关注
工法

关注
创新

持续
关注

现阶段实测对于我们的基本意义

现阶段代表质量
工作的全部内容

内：项目管理内在综合能力的提升



05  实测的意义

现阶段远大执行实测以来的综合效果

2015.04

综合得分
92.5

2015.03

综合得分
90.1

2015.01

综合得分
88.5

2014.12
综合得分

83.2

综合平均长沙区域旭辉、麓谷小镇、
西雅韵、九尾冲4个项目当月抽样评
分结果



05  实测的意义

现阶段远大执行实测以来的观感效果

实测前，墙体表面粗糙

，麻面，感官效果差

实测后，墙体表面平整

光滑，感官效果佳



05  实测的意义

关注、重视、思考、行动

实测、评估、分析、改进、提升



05  实测的意义

质 量 管 理 理 念

质量是工程的生命线

人人品检小麻烦
一人疏忽众人忙

检验记录要可靠
统计分析才有效

品质操作在手中
品质意识在心中



Thanks！
谢谢大家的聆听！


