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日照职业技术学院







	学习单元名称
	一、基础运营—新版卖家中心详解

	工作任务或项目
	1.目标：
	载体或活动

	
	初步了内贸运营的现状、发展、前景；
	新版卖家中心的讲解

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们自己申请店铺，进入店铺后台，认识淘宝店铺后台界面，了解卖家常用的功能
	

	
	3.活动设计：
	

	
	同学们自己申请店铺，进入自己店铺的后台，认识店铺后台界面的模块布局
	

	教学方法建议
	与实现教学目标相适应的讲授法、讨论法、发现法、演示法、角色扮演法、参观法、案例法、练习法、实验法、实习作业法、研究性学习法、理论与实践一体化项目教学法、仿真教学法、分组实践法等中的部分或其他方法。

	学习重点与难点
	重点：了解新版卖家店铺后台

	
	难点：新版卖家店铺后台布局

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	新版卖家中心店铺后台的布局及添加

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	学生自己注册店铺，在店铺后台添加模块

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	新版卖家中心的讲解
	初步了内贸运营的现状、发展、前景；初步了解店铺后台基本功能与模块。学生学习该课程后应达到的预期结果并对内贸运营有初步的了解、提高对市场分析能力、提高自主创新能力。
	首先通过学习目前淘系电商的卖家中心后台界面，让学生们充分了解基础的卖家常用功能，带学生手把手操作卖家中心后台，从而提高对卖家中心的操作能力。为以后全面学习电商系统知识，提高提高市场数据分析能力，整个电子商务运营能力打下基础。
	2

	本学习单元学时小计
	2

	　

	学习单元名称
	二、基础运营——宝贝的发布和管理

	工作任务或项目
	1.目标：
	载体或活动

	
	首先通过学习卖家中心后台界面，让学生们充分了解基础的卖家常用功能，带学生学会产品的发布，从而提高对卖家中心的操作能力。
	发布产品及管理店铺中的产品

	
	2.具体任务：
	

	
	在老师的辅助下独立完成产品的发布。做好产品发布需要的了解的基本知识。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	发布宝贝
	

	
	让同学们进入店铺后台，选择发布宝贝，强调一定要选择正确的类目，并且编辑发布的宝贝
	

	
	　
	

	教学方法建议
	与实现教学目标相适应的讲授法、讨论法、发现法、演示法、角色扮演法、参观法、案例法、练习法、实验法、实习作业法、研究性学习法、理论与实践一体化项目教学法、仿真教学法、分组实践法等中的部分或其他方法。

	学习重点与难点
	重点：类目的选择

	
	难点：编辑宝贝时宝贝属性不熟悉，填写错误

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	熟练掌握发布宝贝的方法与技巧，选择正确的类目

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	指导学生把产品上传并发布

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	发布产品及管理店铺中的产品
	进一步熟悉产品发布时模块布局了解初步的消费群体定位；
	发布产品
	2

	
	
	编辑发布的宝贝
	

	
	
	管理发布的宝贝
	

	
	
	
	

	本学习单元学时小计
	2

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三、基础运营——订单修改和操作详解

	工作任务或项目
	1.目标：
	载体或活动

	
	熟悉买家拍下产品后订单的修改及操作步骤
	订单修改和操作详解

	
	2.具体任务：
	

	
	了解买家拍下产品后订单的具体操作，对于需要修改的订单必须要掌握订单修改的具体步骤
	

	
	3.活动设计：
	

	
	模拟买家订单修改，包括买家拍下产品的价格，买家收货地址，买家在备注中的留言等。
	

	教学方法建议
	与实现教学目标相适应的讲授法、讨论法、发现法、演示法、角色扮演法、参观法、案例法、练习法、实验法、实习作业法、研究性学习法、理论与实践一体化项目教学法、仿真教学法、分组实践法等中的部分或其他方法。

	学习重点与难点
	重点：了解买家的具体信息，针对买家订单的信息进行修改

	
	难点：对于买家留言的信息要进行及时的调整

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	学会订单的修改及查看，了解订单信息的修改步骤

	学习素材准备
	ppt，卖家订单信息展示

	学习考核与评价
	临摹修改订单信息

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	订单修改和操作详解
	通过对本节课学习学会订单的修改及查看，让学生了解订单信息的修改步骤
	1.订单状态的认识
	2

	
	
	2.如何关闭订单
	

	
	
	3.发货订单查看
	

	
	
	产品关键词的写作要点
退款操作流程
订单信息修改
	

	本学习单元学时小计
	2

	学习单元名称
	四、基础运营——新建子账号及其授权

	工作任务或项目
	1.目标：
	新建子账号及其授权

	
	通过本节课学会子账号的建立及账号授权
	

	
	2.具体任务：
	

	
	在老师的辅助下给自己的店铺设置2-3个子账号
	

	
	3.活动设计：
	

	
	讨论分析一个店铺中的岗位需要，根据岗位设置子账号，并给子账号授权
	

	教学方法建议
	与实现教学目标相适应的讲授法、讨论法、发现法、演示法、角色扮演法、参观法、案例法、练习法、实验法、实习作业法、研究性学习法、理论与实践一体化项目教学法、仿真教学法、分组实践法等中的部分或其他方法。

	学习重点与难点
	重点：了解店铺运营中所需要的工作岗位

	
	难点：子账号新建及授权

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	学会新建子账号及账号授权

	学习素材准备
	ppt，学生自己的店铺

	学习考核与评价
	学生用自己的账号新建2-3个子账号

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	新建子账号及其授权
	学生用自己的账号新建2-3个子账号
	1.认识子帐号
	2

	
	
	2.子帐号的作用
	

	
	
	3.新建子帐号
	

	
	
	4.子帐号授权
	

	本学习单元学时小计
	2

	



	
	
	
	

	学习单元名称
	五、基础运营——运费模板的设置

	工作任务或项目
	1.目标：
	载体或活动

	
	学习运费模板的设置，在店铺运行中课直接使用设置好的运费模板
	运费模板的设置

	
	2.具体任务：
	

	
	在老师的辅助下独立完成运费模板的设置。了解各区域运费的计算方法。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	设置2-3个地区区域运费的设置
	

	教学方法建议
	与实现教学目标相适应的讲授法、讨论法、发现法、演示法、角色扮演法、参观法、案例法、练习法、实验法、实习作业法、研究性学习法、理论与实践一体化项目教学法、仿真教学法、分组实践法等中的部分或其他方法。

	学习重点与难点
	重点：

	
	针对不同区域运费的设置

	
	难点：

	
	了解每个区域的分布情况，设置不同区域的运费模板

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	运费模板的设置

	学习素材准备
	ppt，学生店铺

	学习考核与评价
	每个同学设置2-3个区域的运费模板

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	运费模板的设置
	学习运费模板的设置，在店铺运行中课直接使用设置好的运费模板
	1.物流工具的选择
	2

	
	
	2.服务商设置
	

	
	
	3.运费模板的设置
	

	
	
	4.物流跟踪信息
	

	
	
	5.地址库
	

	
	
	6.运单模板设置
	

	本学习单元学时小计
	2

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	六、基础运营——千牛工作平台的使用

	工作任务或项目
	1.目标：
	载体或活动

	
	通过本节课学习让学生了解千牛工作平台的使用，了解与客户沟通的平台
	千牛工作平台的使用

	
	2.具体任务：
	

	
	下载千牛工作平台，让同学们在实际界面中认识千牛工作平台，并了解在千牛工作平台中所包含的其他的功能
	

	
	3.活动设计：
	

	
	认识了解千牛工作平台
	

	教学方法建议
	与实现教学目标相适应的讲授法、讨论法、发现法、演示法、角色扮演法、参观法、案例法、练习法、实验法、实习作业法、研究性学习法、理论与实践一体化项目教学法、仿真教学法、分组实践法等中的部分或其他方法。

	学习重点与难点
	重点：

	
	千牛工作平台中的其他功能

	
	难点：强调注意工作平台的一些重要功能

	
	　

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	熟练掌握工作平台的使用

	学习素材准备
	ppt、千牛工作平台

	学习考核与评价
	由老师评价指导，并根据临摹相似度与认真程度给出分数，手写500字对千牛工作平台的理解。

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	千牛工作平台的使用
	与客户沟通除了卖家版旺旺还有一种新的平台—千牛工作平台
	1.聊天界面
	2

	
	
	2.消息中心
	

	
	
	3.插件中心
	

	
	
	4.服务市场
	

	
	
	5.网址管理
	

	本学习单元学时小计
	2

	学习单元名称
	七、基础运营——服务订购和常用数据分析服务介绍

	工作任务或项目
	1.目标：
	载体或活动

	
	通过本课程达到会定制自己需要的软件的能力，并具备基础数据分析能力，为之后数据分析能力提高打下基础。
	服务订购和常用数据分析服务介绍

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们进入店铺后台了解可订购的软件，并且熟练掌握数据分析的软件，比如：生意参谋、淘宝指数等软件。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	总结最近遇到的问题，拿典型进行分析，并总结上节课的500字感想。
	

	教学方法建议
	与实现教学目标相适应的讲授法、讨论法、发现法、演示法、角色扮演法、参观法、案例法、练习法、实验法、实习作业法、研究性学习法、理论与实践一体化项目教学法、仿真教学法、分组实践法等中的部分或其他方法。

	学习重点与难点
	重点：

	
	服务订购的入口及订购方法。了解数据分析软件

	
	难点：

	
	通过数据软件查看数据学会分析数据

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	数据软件的使用，学会订购软件

	学习素材准备
	ppt、店铺后台

	学习考核与评价
	由老师评价指导，并根据生意参谋后台数据分析产品趋势

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	服务订购和常用数据分析服务介绍
	通过本课程达到会定制自己需要的软件的能力，并具备基础数据分析能力，为之后数据分析能力提高打下基础。
	1.了解服务类软件的定制流程
	2

	
	
	2.初步了解数据分析软件生意参谋
	

	本学习单元学时小计
	2

	



	
	
	
	

	学习单元名称
	八、淘宝SEO——主图优化

	工作任务或项目
	1.目标：
	主图优化

	
	主图是进入店铺的首要途径，所以主图的制作要做到精美而且要了解客户的消费心理
	

	
	2.具体任务：
	

	
	在老师的辅助下了解主图制作的方法，认识牛皮癣主图，以及分不同情况下主图的制作方法
	

	
	3.活动设计：
	

	
	讨论主图设计的要点，在淘宝网中找出牛皮癣主图。了解淘宝主图及天猫主图的区别
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：了解并认识牛皮癣主图，知道主图的设计步骤

	
	难点：在主图设计中融入买家消费心里，在主图上买家究竟想看到什么内容

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	在学会主图设计步骤后能够完成一幅更好的超高点击率的主图

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	淘宝天猫对牛皮癣主图的判定标准是什么？

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	主图优化
	主图是进入店铺的首要途径，所以主图的制作要做到精美而且要了解客户的消费心理
	1.淘宝主图牛皮藓判断
	2

	
	
	2.天猫主图牛皮癣判断
	

	
	
	3.宝贝主图的参考标准
	

	
	
	4.一张合格的主题应该怎么设计
	

	本学习单元学时小计
	2

	



	
	
	
	

	学习单元名称
	九、淘宝SEO——详情页优化

	工作任务或项目
	1.目标：
	详情页优化

	
	一个高转化的详情页是经过精心布局，如何制作一个好的页面，本课程解密高转化详情页布局的前期准备工作。让详情页设计事半功倍。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们认识好的详情页可以提高店铺转化率，了解买家在浏览详情页时最想看到的内容，掌握黄金30秒定律
	

	
	3.活动设计：
	

	
	提高详情页质量，让店铺产品有更高的转化率
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：根据消费者消费心理调整详情页模块，适当的添加关联营销

	
	难点：在详情页中添加关联营销的关键点，及其关联的宝贝如何分布

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	掌握详情页黄金30秒定律。

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	分析详情页构成模块

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	主图优化
	一个高转化的详情页是经过精心布局，如何制作一个好的页面，本课程解密高转化详情页布局的前期准备工作。让详情页设计事半功倍。
	1.页面功能
	2

	
	
	2.页面元素
	

	
	
	3.路径优化
	

	
	
	4.定位及误区
	

	
	
	
	

	　
	2

	









	
	
	
	

	　
	十、淘宝SEO——产品页面策划及信任打造

	工作任务或项目
	1.目标：
	产品页面策划及信任打造

	
	通过本节课了解店铺的权重，学会店铺的装修，做好老客户的维护，打造自己的品牌
	

	
	2.具体任务：
	

	
	充分掌握宝贝页面策划的核心，为打造宝贝爆款宝贝做好前期内功工作。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	提高详情页质量，让店铺产品有更高的转化率
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：根据消费者消费心理调整详情页模块，适当的添加关联营销

	
	难点：在详情页中添加关联营销的关键点，及其关联的宝贝如何分布

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	掌握详情页黄金30秒定律。

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	分析详情页构成模块

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	产品页面策划及信任打造
	一个高转化的详情页是经过精心布局，如何制作一个好的页面，本课程解密高转化详情页布局的前期准备工作。让详情页设计事半功倍。
	1.页面功能
	2

	
	
	2.页面元素
	

	
	
	3.路径优化
	

	
	
	4.定位及误区
	

	
	
	　
	

	　
	2

	










	
	
	
	

	学习单元名称
	十一、淘宝SEO——SEO基础知识

	工作任务或项目
	1.目标：
	SEO基础知识

	
	通过本节课学习了解淘宝SEO的基础知识，了解店铺在淘宝中的排名情况以及影响店铺排名的因素有哪些
	

	
	2.具体任务：
	

	
	学习SEO基础知识，了解买家通过关键词搜索时出现的店铺排名情况
	

	
	3.活动设计：
	

	
	学生搜索同一个关键词，出现的排名情况是不同的，让学生总结原因
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：SEO常用名词的使用

	
	难点：SEO包含的内容有什么

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	认识淘宝SEO

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	记住SEO常用名词

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	SEO基础知识
	通过本节课学习了解淘宝SEO的基础知识，了解店铺在淘宝中的排名情况以及影响店铺排名的因素有哪些
	1.SEO概念
	2

	
	
	2.SEO常用名词解释
	

	
	
	3.SEO入口
	

	
	
	4.SEO包含什么
	

	
	
	5.SEO的作用
	

	　
	2

	
	







	
	
	

	学习单元名称
	十二、淘宝SEO——淘宝排名规则

	工作任务或项目
	1.目标：
	淘宝排名规则

	
	通过本节课了解淘宝排名的规则，影响排名的因素有哪些
	

	
	2.具体任务：
	

	
	分析淘宝店铺的流量来源，了解淘宝排名的规则，掌握淘宝店铺在淘宝中的排名
	

	
	3.活动设计：
	

	
	通过店铺的排名先后情况，掌握店铺在淘宝中影响排名的因素
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：根据消费者消费心理调整详情页模块，适当的添加关联营销

	
	难点：在详情页中添加关联营销的关键点，及其关联的宝贝如何分布

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	掌握淘宝排名的规则

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	熟练掌握淘宝流量的来源，明确影响排名的因素

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	淘宝排名规则
	通过本节课了解淘宝排名的规则，影响排名的因素有哪些
	1.流量的本质
	2

	
	
	2.淘宝排名规则
	

	
	
	3.排名规则总结
	

	　
	2

	

	
	
	
	

	学习单元名称
	十三、淘宝SEO（翻转课堂）——天猫排名规则

	工作任务或项目
	1.目标：
	天猫排名规则——翻转课堂

	
	通过本节课学习了解天猫排名规则以及影响排名的因素
	

	
	2.具体任务：
	

	
	让学生自己在网络上查询天猫排名规则，并以ppt形式展现
	

	
	3.活动设计：
	

	
	同学们自行讨论，并随机抽取其中一组，查询天猫排名规则，以ppt形式展现
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：天猫排名的规则

	
	难点：影响天猫排名的因素

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	掌握天猫排名规则

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	影响天猫店铺排名的因素

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	天猫排名规则——翻转课堂
	通过本节课学习了解天猫排名规则以及影响排名的因素
	1.个性化模型
	　
	2

	
	
	2.价格模型
	　
	

	
	
	3.人气模型
	　
	

	
	
	4.店铺品牌能力
	　
	

	
	
	5.卖家能力
	　
	

	　
	2

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	十四、淘宝SEO——标题制作之找主打关键词

	工作任务或项目
	1.目标：
	标题制作之找主打关键词

	
	通过本节课让同学们学会使用逐鹿工具箱，通过逐鹿工具箱进行关键词筛选并在EXCEL中展示
	

	
	2.具体任务：
	

	
	找出产品基词，在逐鹿工具箱中进行查找并筛选，在表格中进行排列，并将无效关键词全部删除
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学会逐鹿工具箱的使用，并且学会关键词筛选的方法
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：逐鹿工具箱

	
	难点：适用逐鹿工具箱筛选关键词，并将关键词在表格中排列

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	逐鹿工具箱的使用方法

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	关键词筛选

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	标题制作之找主打关键词
	通过本节课让同学们学会使用逐鹿工具箱，通过逐鹿工具箱进行关键词筛选并在EXCEL中展示
	1.标题组合误区
	　
	2

	
	
	2.主打关键词处理方法
	　
	

	
	
	3.其他关键词处理方法
	　
	

	
	
	4.标题关键词组合原则
	　
	

	　
	2

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	十五、淘宝SEO——标题制作原理

	工作任务或项目
	1.目标：
	标题制作原理

	
	通过本节课让学生学会关键词的拆分级组合，能够独立完成优质关键词的制作
	

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们在淘宝中查询关键词，了解关键词是否可以拆分，将筛选的优质关键词进行拼接，制作精美标题
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学会查看关键词是否可拆分，并且能够独立完成一个好的标题
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：关键词拆分

	
	难点：关键词在标题中的排列

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	标题制作

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	标题制作

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	标题制作原理
	通过本节课让学生学会关键词的拆分级组合，能够独立完成优质关键词的制作
	1.标题组合误区
	　
	2

	
	
	2.主打关键词处理方法
	　
	

	
	
	3.其他关键词处理方法
	　
	

	
	
	4.标题关键词组合原则
	　
	

	　
	2

	学习单元名称
	十六、淘宝SEO——关键词与上下架时间布局

	工作任务或项目
	1、目标
	关键词与上下架时间布局

	
	1通过本节课让学生学会关键词的拆分级组合，能够独立制作优质关键词，了解具体上下架时间
	

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们在淘宝中将筛选的优质关键词进行拼接，制作精美标题，记住什么时候上下架比较好。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学会查看关键词是否可拆分，并且能够独立完成一个好的标题，了解具体的上下架时间
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：关键词拆分，具体下架时间是什么时候

	
	难点：关键词在标题中的排列，下架时间是什么

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	具体的上下架时间，和优质的关键词

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	标题制作，提问上下架时间

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	关键词与上下架时间布局
	通过本节课让学生学会如何制作优质的关键词，上下架时间具体在什么时间比较好
	1.其他关键词处理方法
	　
	2

	
	
	2.标题关键词组合原则
	　
	

	
	
	3.具体的上下架时间
	　
	

	
	
	4.什么时候上下架比较好
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	十七、淘宝SEO——如何正确优化标题

	工作任务或项目
	1.目标：
	如何正确优化标题

	
	通过本节课让学生学会如何优化标题，什么样的标题才是优质的标题。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们在淘宝中查询关键词，了解关键词是否可以拆分，将筛选的优质关键词进行拼接，制作精美标题
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学会查看关键词是否可拆分，并且能够独立完成一个好的标题
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：关键词拆分

	
	难点：关键词在标题中的排列，优化标题

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	标题制作，优化标题

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	制作优质标题

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	如何正确优化标题
	通过本节课让学生能够独立完成优质关键词的制作，优化标题
	1主打关键词处理方法
	　
	2

	
	
	2.其他关键词处理方法
	　
	

	
	
	3.标题关键词组合原则
	　
	

	
	
	4.优化标题的具体方法
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	十八、手机淘宝——无线淘宝现状和趋势

	工作任务或项目
	1.目标：
	无线淘宝现状和趋势

	
	通过学习无线端淘宝发展的现状和趋势，充分把控无线端的未来方向，能够了解到目前经常使用无线端购物的消费者的特点，从而充分把控网店的整体发展方向，使同学们能够掌握无线端发展需要需要了解的知识领域，为自己以后做手机淘宝运营打下坚定的基础。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们在淘宝中认识无线端学会什么时候用手淘购物了解无线端发展趋势
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学会什么时候用手机淘宝，了解无线端的发展趋势
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：无线端的发展趋势

	
	难点：什么时候是正确的手淘时间

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	无线淘宝的现在状和趋势，正确了解手淘

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	熟知无线端淘宝运营发展

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	无线淘宝现状和趋势
	通过本节课让学生无线端淘宝发展的现状和趋势，充分把控无线端的未来方向，能够了解到目前经常使用无线端购物的消费者的特点，从而充分把控网店的整体发展方向，使同学们能够掌握无线端发展需要需要了解的知识领域，为自己以后做手机淘宝运营打下坚定的基础。
	1.认识无线端
	　
	2

	
	
	2.什么时候用手淘购物
	　
	

	
	
	3.无线端发展趋势
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十、手机淘宝——无线淘宝搜索流量布局

	工作任务或项目
	1.目标：
	无线淘宝搜索流量布局

	
	通过学习无线端淘宝搜索流量布局的玩法，使同学们能够掌握无线端的一个现实流量来源和基本概况，进一步学习掌握到决定到无线端搜索排名的14个关键点，最终合理布局无线端搜索流量，使得店铺流量能够稳定维持。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	通过学习使同学们充分认识到在无线上做淘宝是区别于PC端淘宝的，再通过了解无线购物买家的不同特点制定个性化的引流策略和玩法，最终掌握如何通过数据化运营提升无线端排名，进而来提高无线端权重。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，了解无线端概况无线端排名的十四个关键点无线搜索流量布局
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：无线端概况，无线搜索流量布局


	
	难点：无线端排名的十四个关键点

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	无线端排名的十四个关键点

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	了解无线端概况，无线端排名的十四个关键点，无线搜索流量布局

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	无线淘宝搜索流量布局
	通过学习无线端淘宝搜索流量布局的玩法，使同学们能够掌握无线端的一个现实流量来源和基本概况，进一步学习掌握到决定到无线端搜索排名的14个关键点，最终合理布局无线端搜索流量，使得店铺流量能够稳定维持。
	1.无线端概况
	　
	2

	
	
	2.无线端排名的十四个关键点

	　
	

	
	
	3.无线搜索流量布局
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十一、手机淘宝——无线淘宝基础玩法实操

	工作任务或项目
	1.目标：
	无线淘宝基础玩法实操

	
	通过学习了无线端排名的决定因素，针对这些能够影响宝贝和店铺排名的因素进行宝贝的权重设计。掌握无线直通车的基本玩法，掌握影响到手机端排名的十二大权重，并且通过数据化运营的玩法来制定店铺的运营方案。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	通过对无线端淘宝排名玩法的学习，使同学们能在自己的店铺中合理策划和控制单品权重，再经过数据化运营的实操，来增加宝贝点击率，转化率。最终还要掌握一部分老顾客的维护技巧。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，了解无线淘宝排名玩法、数据化运营玩法加老顾客技巧

	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：无线淘宝排名玩法


	
	难点：数据化运营玩法

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	数据化运营玩法

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	无线淘宝排名玩法，数据化运营玩法


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	无线淘宝基础玩法实操
	通过学习无线端淘宝搜索流量布局的玩法，使同学们能够掌握无线端的一个现实流量来源和基本概况，进一步学习掌握到决定到无线端搜索排名的14个关键点，最终合理布局无线端搜索流量，使得店铺流量能够稳定维持。
	1.无线淘宝排名玩法

	　
	2

	
	
	2.数据化运营玩法
	　
	

	
	
	3.加老顾客技巧

	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十二、手机淘宝——手把手打造手机淘宝标题


	工作任务或项目
	1.目标：
	手把手打造手机淘宝标题

	
	学习无线端淘宝找词方法，主要有无线淘宝下拉框，手淘标签词，逐鹿工具箱找无线端神词掌握关键词数据分析的方法；通过学习淘宝分词原理，来判断一个标题的好与坏。并且运用经过数据分析后的关键词和淘宝分词原理，制作一个好标题。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	通过对无线端找词的学习，是同学们能够找到最多最精准的关键词，再把找到的关键词进行数据分析，找出市场容量大，竞争度小，转化率高，关联性大的关键词用来组合标题，使标题引爆整个店铺的流量
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，会无线找词，了解淘宝分词原理，如何组合标题

	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：无线找词，组合标题


	
	难点：淘宝分词原理

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	无线找词，组合标题

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	无线找词，组合标题


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	手把手打造手机淘宝标题
	通过学习无线端淘宝搜索流量布局的玩法，使同学们能够掌握无线端的一个现实流量来源和基本概况，进一步学习掌握到决定到无线端搜索排名的14个关键点，最终合理布局无线端搜索流量，使得店铺流量能够稳定维持。
	1.无线找词
	　
	2

	
	
	2.淘宝分词原理
	　
	

	
	
	3.组合标题
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十三、手机淘宝——无线淘宝标题优化



	工作任务或项目
	1.目标：
	无线淘宝标题优化


	
	通过学习无线端标题优化的方法，来找出店铺那些没有搜索也没有成交的关键词，将这部分词进行替换或者删除；从而把有搜索有流量有成交的关键词放进宝贝标题，为店铺带来流量，进而转化成为有效客户，使店铺整体业绩提升，达到标题优化的目的。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使每一个同学能够在学习完这节课后，都能对已有的宝贝标题进行合理优化，从而提升店铺流量。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，使每一个同学能够在学习完这节课后，都能对已有的宝贝标题进行合理优化，从而提升店铺流量。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：标题优化目的，优化注意事项


	
	难点：标题优化方法

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	标题优化方法

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	掌握标题优化方法，了解优化注意事项

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	无线淘宝标题优化
	通过学习无线端淘宝搜索流量布局的玩法，使同学们能够掌握无线端的一个现实流量来源和基本概况，进一步学习掌握到决定到无线端搜索排名的14个关键点，最终合理布局无线端搜索流量，使得店铺流量能够稳定维持。
	1.标题优化目的
	　
	2

	
	
	2.标题优化方法
	　
	

	
	
	3.优化注意事项
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十四、手机淘宝——无线淘宝定价及选品技巧

	工作任务或项目
	1.目标：
	无线淘宝定价及选品技巧



	
	通过对无线端淘宝宝贝定价的学习，让同学们能够充分了解什么样的价格才是买家喜欢的，什么样的价格才会更容易让买家下单，让网店运营变得更简单；通过对无线端宝贝卡位的玩法，让同学们充分掌握增加无线端宝贝成交量的诸多方法，运用配合合理的手机端推广策略，使自己的宝贝取得更好排名。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使每一个同学能够在学习完这节课后，都能对已有的宝贝标题进行合理优化，从而提升店铺流量。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，使每一个同学能够在学习完这节课后，都能对已有的宝贝标题进行合理优化，从而提升店铺流量。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：无线定价

	
	难点：无线卡位

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	无线定价，无线卡位

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	掌握如何无线定价

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	无线淘宝定价及选品技巧

	通过学习无线端淘宝搜索流量布局的玩法，使同学们能够掌握无线端的一个现实流量来源和基本概况，进一步学习掌握到决定到无线端搜索排名的14个关键点，最终合理布局无线端搜索流量，使得店铺流量能够稳定维持。
	1.无线定价

	　
	2

	
	
	2.无线卡位

	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十五、手机淘宝——活动报名入口及操作规则

	工作任务或项目
	1.目标：
	活动报名入口及操作规则


	
	通过对无线端淘宝各种活动的学习，让同学们充分了解淘宝营销活动，可以借助淘宝活动为自己的店铺带来流量，进而实现成交；本节课主要会让大家掌握目前活动中存在的问题，常见的活动报名入口及规则，活动的选款方法和官方审核要求，报活动提高通过率的秘诀等。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使每一个同学在学习完这节课之后，针对于自身店铺实际情况，进行合理的报活动，实现精准营销；针对于个别在做店铺的同学，可以根据这节课所讲内容，来诊断自己店铺的活动问题，掌握更多报活动的秘诀。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下针对于自身店铺实际情况，进行合理的报活动，实现精准营销；针对于个别在做店铺的同学，可以根据这节课所讲内容，来诊断自己店铺的活动问题
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：目前活动存在的问题，活动报名入口及规则


	
	难点：.活动官方审核要求，报活动的秘诀


	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	活动选款，报活动的秘诀


	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	活动选款

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	活动报名入口及操作规则

	使每一个同学在学习完这节课之后，针对于自身店铺实际情况，进行合理的报活动，实现精准营销；针对于个别在做店铺的同学，可以根据这节课所讲内容，来诊断自己店铺的活动问题，掌握更多报活动的秘诀。
	1.目前活动存在的问题
	　
	2

	
	
	2.活动报名入口及规则


	　
	

	
	
	
3.活动选款
	　
	

	
	
	4.活动官方审核要求
	　
	

	学习单元名称
	二十六、手机淘宝——手机端数据分析

	工作任务或项目
	1.目标：
	手机端数据分析





	
	本节课主要学习生意参谋的五大功能，实时直播，经营分析，市场行情，自助取数和专题工具下的无线端数据分析，通过对无线端数据分析工具-生意参谋的灵活运用，来辅助指导我们进行店铺的数据诊断和分析。达到人人都能成为网店数据分析运营师的效果。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使每一个同学在学习完无线端数据分析课程之后，能够依据实际情况指导网店项目的数据分析与数据化运营；对于一些已经在操作店铺的学生来讲，可以分析自己店铺，从而让店铺运营更加顺利
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，使每一个同学在学习完无线端数据分析课程之后，能够依据实际情况指导网店项目的数据分析与数据化运营；对于一些已经在操作店铺的学生来讲，可以分析自己店铺，从而让店铺运营更加顺利
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：生意参谋-实时直播，生意参谋-经营分析


	
	难点：.生意参谋-市场行情，生意参谋-自助取数，生意参谋-专题工具


	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	生意参谋-自助取数，生意参谋-专题工具


	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	使用生意参谋-专题工具

	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	手机端数据分析


	使每一个同学在学习完无线端数据分析课程之后，能够依据实际情况指导网店项目的数据分析与数据化运营；对于一些已经在操作店铺的学生来讲，可以分析自己店铺，从而让店铺运营更加顺利
	1.生意参谋-实时直播
	　
	2

	
	
	2.生意参谋-经营分析


	　
	

	
	
	3.生意参谋-市场行情
	　
	

	
	
	4.生意参谋-自助取数
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十七、付费推广——电商推广养成之道

	工作任务或项目
	1.目标：
	电商推广养成之道

	
	本节课主要了解淘宝直通车，钻展，淘宝客卖家常用的三种付费营销的工具的特点，并重点讲解了一名专业的直通车推广专员会经常关注的推广数据有哪些以及如何判断网店推广的效果如何？使同学们能够充分感受到直通车的作用。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	通过老师的讲解，使每一个同学在学习完电商推广养成之道后，能够对常见的网店付费营销工具有充分的了解，并重点理解和掌握淘宝直通车推广专员关心的推广数据，并且能够通过数据来判断自己的推广效果。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，使每一个同学在学习完电商推广养成之道后，能够对常见的网店付费营销工具有充分的了解，并重点理解和掌握淘宝直通车推广专员关心的推广数据，并且能够通过数据来判断自己的推广效果。

	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：三大付费营销工具的特点，推广专员常见KPI


	
	难点：如何评估推广效果

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	评估推广效果

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	三大付费营销工具的特点，评估推广效果


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	电商推广养成之道
	使每一个同学在学习完电商推广养成之道后，能够对常见的网店付费营销工具有充分的了解，并重点理解和掌握淘宝直通车推广专员关心的推广数据，并且能够通过数据来判断自己的推广效果。
	1.三大付费营销工具的特点
	　
	2

	
	
	2.推广专员常见KPI
	　
	

	
	
	3.如何评估推广效果
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十八、付费推广——初始投放与计划设置

	工作任务或项目
	1.目标：
	初始投放与计划设置

	
	本节课主要了解淘宝直通车的投放策略，通过对目前众多网店经营者投放直通车策略的总结，根据自己店铺实际情况，来制定实施自己的店铺推广策略，根据后台操作步骤一步步设置投放自己的宝贝投放策略，主要掌握投放平台、投放时间、投放地域的设置来实现精准引流的目的
	

	
	2.具体任务：
	

	
	通过对目前众多网店经营者投放直通车策略的总结，根据自己店铺实际情况，来制定实施自己的店铺推广策略，根据后台操作步骤一步步设置投放自己的宝贝投放策略，主要掌握投放平台、投放时间、投放地域的设置来实现精准引流的目的
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，了解淘宝直通车的投放策略，通过对目前众多网店经营者投放直通车策略的总结，根据自己店铺实际情况，来制定实施自己的店铺推广策略，根据后台操作步骤一步步设置投放自己的宝贝投放策略，主要掌握投放平台、投放时间、投放地域的设置来实现精准引流的目的

	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：常见推广策略，初始投放设置


	
	难点：常见误区解答

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	推广策略

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	常见误区解答


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	初始投放与计划设置
	主要了解淘宝直通车的投放策略，通过对目前众多网店经营者投放直通车策略的总结，根据自己店铺实际情况，来制定实施自己的店铺推广策略，根据后台操作步骤一步步设置投放自己的宝贝投放策略，主要掌握投放平台、投放时间、投放地域的设置来实现精准引流的目的
	1.常见推广策略
	　
	2

	
	
	2.初始投放设置
	　
	

	
	
	3.常见误区解答
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	二十九、付费推广——AB测试与选款

	工作任务或项目
	1.目标：
	AB测试与选款

	
	本节课主要通过学习直通车车图的AB测试，来找出具有高点击率的直通车主图，点击率是直通车操作的核心，通过数据分析筛选出潜质宝贝，来重点开车推广。让同学们能够掌握AB测试的方法，在网店推广的过程中能够独立选款。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	通过合理有效主图测试，来找到适合宝贝推广的直通车主图图片，并且欣赏部分优秀的直通车创意图片，来达到让每一位同学都能熟练掌握AB测试方法与选款。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学习淘宝直通车推广中的AB测试与选款，通过合理有效主图测试，来找到适合宝贝推广的直通车主图图片，并且欣赏部分优秀的直通车创意图片，来达到让每一位同学都能熟练掌握AB测试方法与选款。

	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：点击率之痛，优秀创意讲解


	
	难点：A/B测试方法与案例，测款小结

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	A/B测试方法与案例

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	优秀创意讲解


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	AB测试与选款
	本节课主要学习淘宝直通车推广中的AB测试与选款，通过合理有效主图测试，来找到适合宝贝推广的直通车主图图片，并且欣赏部分优秀的直通车创意图片，来达到让每一位同学都能熟练掌握AB测试方法与选款。
	1.点击率之痛
	　
	2

	
	
	2.优秀创意讲解
	　
	

	
	
	3.A/B测试方法与案例
	　
	

	
	
	4.测款小结
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十、付费推广——提高直通车质量得分的技巧

	工作任务或项目
	1.目标：
	提高直通车质量得分的技巧

	
	本节课主要通过学习直通车车图的AB测试，来找出具有高点击率的直通车主图，点击率是直通车操作的核心，通过数据分析筛选出潜质宝贝，来重点开车推广。让同学们能够掌握AB测试的方法，在网店推广的过程中能够独立选款。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	本节课主要学习质量分是直通车的灵魂，本节课主要通过学习直通车关键词的工作原理，影响关键词质量得分的因素和提高质量分的技巧，来使同学们掌握如何将一个低分的关键词通过正确的技巧养到高分，从而降低自己的PPC，提高投入产出比。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，质量分是直通车的灵魂，学习直通车关键词的工作原理，影响关键词质量得分的因素和提高质量分的技巧，来使同学们掌握如何将一个低分的关键词通过正确的技巧养到高分，从而降低自己的PPC，提高投入产出比。

	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：质量分的本质，影响质量得分的因素


	
	难点：提高质量得分的技巧

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	影响质量得分的因素

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	提高质量得分的技巧


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	提高直通车质量得分的技巧
	本节课主要学习质量分是直通车的灵魂，本节课主要通过学习直通车关键词的工作原理，影响关键词质量得分的因素和提高质量分的技巧，来使同学们掌握如何将一个低分的关键词通过正确的技巧养到高分，从而降低自己的PPC，提高投入产出比。
	1.质量分的本质
	　
	2

	
	
	2.影响质量得分的因素
	　
	

	
	
	3.提高质量得分的技巧
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十一、付费推广——直通车选词思维

	工作任务或项目
	1.目标：
	直通车选词思维

	
	本节课主要通过学习直通车关键词的选取，介绍了八种直通车选词的方法，找出那些展现量大，点击率高，转化率高，竞争度小的神词添加到自己的直通车关键词列表，使同学们能够在开车的过程中提高rol。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使同学们能够根据自己实际情况，找出直通车神词，在开车的过程中提高rol。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学习直通车关键词的选取，介绍了八种直通车选词的方法，找出那些展现量大，点击率高，转化率高，竞争度小的神词添加到自己的直通车关键词列表，使同学们能够根据自己实际情况，找出直通车神词，在开车的过程中提高rol。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：什么是好词


	
	难点：选词的拓展思维

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	什么是好词

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	制作好词


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	直通车选词思维
	本节课主要通过学习直通车关键词的选取，介绍了八种直通车选词的方法，找出那些展现量大，点击率高，转化率高，竞争度小的神词添加到自己的直通车关键词列表，使同学们能够根据自己实际情况，找出直通车神词，在开车的过程中提高rol。
	1.什么是好词
	　
	2

	
	
	2.选词的拓展思维
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十二、付费推广——竞争力分析与报表优化

	工作任务或项目
	1.目标：
	竞争力分析与报表优化

	
	本节课主要通过学习直通车报表的分析和优化来制定店铺阶段性的投放策略，通过直通车数据报表来判断所推产品的核心竞争力是什么，并且对于一些在开车过程中遇到的问题及时优化解决，使学生们完全掌握直通车报表的数据分析方法。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使学生们完全掌握直通车报表的数据分析方法。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学习直通车报表的分析和优化来制定店铺阶段性的投放策略，通过直通车数据报表来判断所推产品的核心竞争力是什么，并且对于一些在开车过程中遇到的问题及时优化解决，使学生们完全掌握直通车报表的数据分析方法。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：产品竞争力

	
	难点：报表分析

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	分析产品竞争力

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	报表分析


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	竞争力分析与报表优化
	本节课主要通过学习直通车关键词的选取，介绍了八种直通车选词的方法，找出那些展现量大，点击率高，转化率高，竞争度小的神词添加到自己的直通车关键词列表，使同学们能够根据自己实际情况，找出直通车神词，在开车的过程中提高rol。
	1.阶段性投放策略
	　
	2

	
	
	2.产品竞争力
	　
	

	
	
	3.报表分析
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十三、付费推广——定向推广和店铺推广

	工作任务或项目
	1.目标：
	定向推广和店铺推广

	
	本节课主要通过学习直通车的定向推广和店铺推广，来让学生了解更多直通车的开车策略，帮助锁定潜在买家，实现精准营销，为以后自己从事专业的直通车推广专员打下基础。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	学习直通车的定向推广和店铺推广，来让学生了解更多直通车的开车策略，帮助锁定潜在买家，实现精准营销
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，让学生了解更多直通车的开车策略，帮助锁定潜在买家，实现精准营销
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：定向推广

	
	难点：店铺推广

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	推广

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	店铺推广


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	定向推广和店铺推广
	本节课主要通过学习直通车的定向推广和店铺推广，来让学生了解更多直通车的开车策略，帮助锁定潜在买家，实现精准营销
	1.定向推广
	　
	2

	
	
	2.店铺推广
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十四、付费推广——初识钻展

	工作任务或项目
	1.目标：
	初识钻展

	
	本节课主要通过对钻展基础知识的学习和了解，包括钻展常用术语，推广展现位置，了解展现的基本原理；并且通过对投放钻展流程的介绍和操作，让同学们能够掌握如何设置和投放钻展。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	了解钻展常用术语，推广展现位置，了解展现的基本原理；并且通过对投放钻展流程的介绍和操作，让同学们能够掌握如何设置和投放钻展。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，通过对钻展基础知识的学习和了解，包括钻展常用术语，推广展现位置，了解展现的基本原理；并且通过对投放钻展流程的介绍和操作，让同学们能够掌握如何设置和投放钻展。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：钻展是什么

	
	难点：钻展的投放

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	钻展的投放

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	钻展的投放


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	初识钻展
	本节课主要通过对钻展基础知识的学习和了解，包括钻展常用术语，推广展现位置，了解展现的基本原理；并且通过对投放钻展流程的介绍和操作，让同学们能够掌握如何设置和投放钻展。
	1.钻展是什么
	　
	2

	
	
	2.钻展基础原理
	　
	

	
	
	
3.钻展的投放
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十五、付费推广——钻展创意设计要点

	工作任务或项目
	1.目标：
	钻展创意设计要点

	
	本节课主要通过学习钻展的创意设计，设计出一张具有买家关注点的，高点击率的创意图片，并且对一些优秀的钻展图片进行分析，使同学们能够充分掌握到钻展的创意要素，为自己的电子商务运营打定基础。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	学习钻展的创意设计，设计出一张具有买家关注点的，高点击率的创意图片，并且对一些优秀的钻展图片进行分析，使同学们能够充分掌握到钻展的创意要素，为自己的电子商务运营打定基础。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，通过学习钻展的创意设计，设计出一张具有买家关注点的，高点击率的创意图片，并且对一些优秀的钻展图片进行分析，使同学们能够充分掌握到钻展的创意要素，为自己的电子商务运营打定基础。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：提高点击率

	
	难点：案例分析

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	提高点击率，找买家关注点

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	提高点击率


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	钻展创意设计要点
	本节课主要通过对钻展基础知识的学习和了解，包括钻展常用术语，推广展现位置，了解展现的基本原理；并且通过对投放钻展流程的介绍和操作，让同学们能够掌握如何设置和投放钻展。
	1.钻展付费形式
	　
	2

	
	
	2.点击率为王
	　
	

	
	
	3.找买家关注点
	　
	

	
	
	4.创意素材要求
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十六、付费推广——初识淘宝客

	工作任务或项目
	1.目标：
	初识淘宝客

	
	本节课主要通过学习淘宝客基础知识，使同学们了解到什么淘宝客推广，进入到淘宝客后台系统充分认识淘宝客的工作原理，同时还介绍作为一个网店商家如何找到自己的淘宝客资源和如何辨别假淘客，让同学们充分掌握淘宝客推广的玩法。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	主要通过学习淘宝客基础知识，使同学们了解到什么淘宝客推广，进入到淘宝客后台系统充分认识淘宝客的工作原理，同时还介绍作为一个网店商家如何找到自己的淘宝客资源和如何辨别假淘客，让同学们充分掌握淘宝客推广的玩法。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，同学们充分掌握淘宝客推广的玩法。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：了解淘宝客，淘客后台讲解

	
	难点：怎么找淘客，什么是假淘客

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	分辨淘宝客

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	分析淘宝客


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	初识淘宝客
	本节课主要通过学习淘宝客基础知识，使同学们了解到什么淘宝客推广，进入到淘宝客后台系统充分认识淘宝客的工作原理，同时还介绍作为一个网店商家如何找到自己的淘宝客资源和如何辨别假淘客，让同学们充分掌握淘宝客推广的玩法。
	1.什么是淘宝客
	　
	2

	
	
	2.淘客后台讲解
	　
	

	
	
	3.怎么找淘客
	　
	

	
	
	4.什么是假淘客
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十七、付费推广——淘宝客运营管理和维护

	工作任务或项目
	1.目标：
	淘宝客运营管理和维护

	
	本节课主要通过学习淘宝客的运营管理和维护，使同学们充分了解如何在店铺后台设置如意投推广，并且掌握如意投推广的排名扣费规则和投放位置以及如何有效维护自己的淘客资源，提高自己的淘宝客运营能力。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	通过学习淘宝客的运营管理和维护，使同学们充分了解如何在店铺后台设置如意投推广，并且掌握如意投推广的排名扣费规则和投放位置以及如何有效维护自己的淘客资源，提高自己的淘宝客运营能力。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，让同学们了解作为一个网店商家如何找到自己的淘宝客资源和如何辨别假淘客，让同学们充分掌握淘宝客推广的玩法。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：建立定向推广计划

	
	难点：进行淘客维护

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	淘客维护

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	怎么进行淘客维护


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	淘宝客运营管理和维护
	本节课主要通过学习淘宝客基础知识，使同学们了解到什么淘宝客推广，进入到淘宝客后台系统充分认识淘宝客的工作原理，同时还介绍作为一个网店商家如何找到自己的淘宝客资源和如何辨别假淘客，让同学们充分掌握淘宝客推广的玩法。
	1.如意投推广
	　
	2

	
	
	2.如何建立定向推广计划
	　
	

	
	
	3.怎么进行淘客维护
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十八、活动营销——天天特价

	工作任务或项目
	1.目标：
	天天特价


	
	本节课主要通过学习天天特价活动的报名要求，报名前商家需要的准备工作，活动进行中和不同情况下的天天特价报名策略，使同学们掌握天天活动的报名技巧，提高学生们的活动营销能力。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使同学们掌握天天活动的报名技巧，提高学生们的活动营销能力。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	使同学们掌握天天活动的报名技巧，提高学生们的活动营销能力。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：天天特价活动要求，策略化运营活动


	
	难点：报名之前的准备工作，报名活动进行时，

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	策略化运营活动，报名之前的准备工作

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	策略化运营活动，报名之前的准备工作


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	活动营销
	本节课主要通过学习天天特价活动的报名要求，报名前商家需要的准备工作，活动进行中和不同情况下的天天特价报名策略，使同学们掌握天天活动的报名技巧，提高学生们的活动营销能力。
	1.天天特价活动要求
	　
	2

	
	
	2.报名之前的准备工作
	　
	

	
	
	3.报名活动进行时
	　
	

	
	
	4.策略化运营活动
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	三十九、活动营销——淘金币

	工作任务或项目
	1.目标：淘金币
	淘金币


	
	通过学习无线端标题优化的方法，来找出店铺那些没有搜索也没有成交的关键词，将这部分词进行替换或者删除；从而把有搜索有流量有成交的关键词放进宝贝标题，为店铺带来流量，进而转化成为有效客户，使店铺整体业绩提升，达到标题优化的目的。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	本节课主要通过学习数据化运营淘金币营销的概述，对淘金币报名条件的介绍使同学们充分了解淘金币的基础工作流程；同时对淘金币常见的运作形式作以清晰讲解，让同学们能够充分掌握淘金币的运用原理，从而提升淘金币营销的能力。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	通过讲解淘金币常见的运作形式作以清晰讲解，让同学们能够充分掌握淘金币的运用原理，从而提升淘金币营销的能力。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：淘金币营销概述，淘金币的报名条件


	
	难点：淘金币给商家带来了什么，淘金币的基础运作形式

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	淘金币给商家带来了什么，淘金币的基础运作形式

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	淘金币营销概述，淘金币的报名条件


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	活动营销
	本节课主要通过学习数据化运营淘金币营销的概述，对淘金币报名条件的介绍使同学们充分了解淘金币的基础工作流程；同时对淘金币常见的运作形式作以清晰讲解，让同学们能够充分掌握淘金币的运用原理，从而提升淘金币营销的能力。
	1.淘金币营销概述
	　
	2

	
	
	2.淘金币的报名条件
	　
	

	
	
	3.淘金币给商家带来了什么
	　
	

	
	
	4.淘金币的基础运作形式
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十、活动营销——淘抢购

	工作任务或项目
	1.目标
	淘抢购


	
	本节课通过学习淘抢购活动的报名方法和入口、控制活动疲劳度、在活动中出现违规问题的处理情况和活动的基础运营操作，使学生们掌握淘抢购活动营销的实战方法，提升学生的淘抢购活动营销能力。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使学生们掌握淘抢购活动营销的实战方法，提升学生的淘抢购活动营销能力。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下了解淘抢购活动的报名方法和入口、控制活动疲劳度、在活动中出现违规问题的处理情况和活动的基础运营操作，使学生们掌握淘抢购活动营销的实战方法，提升学生的淘抢购活动营销能力。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：你在淘抢购买过东西吗？淘抢购的运作方法


	
	难点：商家为什么报名淘抢购

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	商家为什么报名淘抢购

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	商家为什么报名淘抢购


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	活动营销
	本节课通过学习淘抢购活动的报名方法和入口、控制活动疲劳度、在活动中出现违规问题的处理情况和活动的基础运营操作，使学生们掌握淘抢购活动营销的实战方法，提升学生的淘抢购活动营销能力。
	1.你在淘抢购买过东西吗？
	　
	2

	
	
	2.商家为什么报名淘抢购
	　
	

	
	
	3.淘抢购的运作方法
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十一、活动营销——聚划算

	工作任务或项目
	1.目标：
	聚划算


	
	本节课通过学习聚划算营销的概述，聚划算对商家的作用和基础运作形式，让同学们了解到聚划算营销对于商家重要性，并且掌握到聚划算活动报名和提高报名通过率的技巧，提升自己的聚划算营销能力。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	本节课通过学习聚划算营销的概述，聚划算对商家的作用和基础运作形式，让同学们了解到聚划算营销对于商家重要性，并且掌握到聚划算活动报名和提高报名通过率的技巧，提升自己的聚划算营销能力。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	使掌握到聚划算活动报名和提高报名通过率的技巧，提升自己的聚划算营销能力。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：聚划算的概述，聚划算给商家带来了什么


	
	难点：计划算的基础运作，聚划算活动的注意事项

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	计划算的基础运作，聚划算活动的注意事项

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	计划算的基础运作，聚划算给商家带来了什么


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	活动营销
	本节课通过学习聚划算营销的概述，聚划算对商家的作用和基础运作形式，让同学们了解到聚划算营销对于商家重要性，并且掌握到聚划算活动报名和提高报名通过率的技巧，提升自己的聚划算营销能力。
	1.聚划算的概述
	　
	2

	
	
	2.聚划算给商家带来了什么
	　
	

	
	
	3.计划算的基础运作
	　
	

	
	
	4.聚划算活动的注意事项
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十二、客服职业规划及考核方式

	工作任务或项目
	1.目标：
	客服职业规划及考核方式


	
	本节课通过学习网店客服的职业生涯规划和客服常见工作岗位KPI考核方式，对客服行业进行概述描述，合理分析了客服的成长路线，使同学们能够对客服产生浓厚的学习兴趣增强学习意愿。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使同学们能够对客服产生浓厚的学习兴趣增强学习意愿。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，学习网店客服的职业生涯规划和客服常见工作岗位KPI考核方式，对客服行业进行概述描述，合理分析了客服的成长路线，使同学们能够对客服产生浓厚的学习兴趣增强学习意愿。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：客服行业概述客服职责及KPI考核


	
	难点：客服成长路线

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	客服成长路线

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	客服行业概述客服职责及KPI考核


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	客服职业规划及考核方式
	本节课通过学习网店客服的职业生涯规划和客服常见工作岗位KPI考核方式，对客服行业进行概述描述，合理分析了客服的成长路线，使同学们能够对客服产生浓厚的学习兴趣增强学习意愿。
	1.客服行业概述
	　
	2

	
	
	2.客服职责及KPI考核
	　
	

	
	
	3.客服成长路线
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十三、四招解决老客户维护

	工作任务或项目
	1.目标：
	四招解决老客户维护


	
	现实的网店运营交易过程中，开发一个新客户的成本远远高于维护一个老客户的成本，通过本节课老客户维护技巧的学习，可以使同学们能够充分掌握在网店运营过程中的老客户维护问题，提高店铺的老客户回购率。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	开发一个新客户的成本远远高于维护一个老客户的成本，通过本节课老客户维护技巧的学习，可以使同学们能够充分掌握在网店运营过程中的老客户维护问题，提高店铺的老客户回购率。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	使同学们能够充分掌握在网店运营过程中的老客户维护问题，提高店铺的老客户回购率。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：如何提高复购率客户关系管理


	
	难点：客户营销方式

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	客户营销方式

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	如何提高复购率客户关系管理


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	四招解决老客户维护
	开发一个新客户的成本远远高于维护一个老客户的成本，通过本节课老客户维护技巧的学习，可以使同学们能够充分掌握在网店运营过程中的老客户维护问题，提高店铺的老客户回购率。
	1.如何提高复购率
	　
	2

	
	
	2.客户关系管理
	　
	

	
	
	3.客户营销方式
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十四、客服不得不知的类目专业知识

	工作任务或项目
	1.目标：
	客服不得不知的类目专业知识


	
	本节课通过对网店客服类目专业知识的系统培训，快速培训客服，使客服的产品知识系统化，提高客服客单价，客服询单转化率，客服售后能力，有效应对议价，最终提高业绩目标。让同学们在客服领域更加专业，对客服认知欲和学习欲更强。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使客服的产品知识系统化，提高客服客单价，客服询单转化率，客服售后能力，有效应对议价，最终提高业绩目标。让同学们在客服领域更加专业，对客服认知欲和学习欲更强。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下，通过对网店客服类目专业知识的系统培训，快速培训客服，使客服的产品知识系统化，提高客服客单价，客服询单转化率，客服售后能力，有效应对议价，最终提高业绩目标。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：产品培训的目的和意义产品知识整理


	
	难点：产品收集产品知识点

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	产品收集产品知识点

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	产品培训的目的和意义产品知识整理


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	客服不得不知的类目专业知识
	本节课通过对网店客服类目专业知识的系统培训，快速培训客服，使客服的产品知识系统化，提高客服客单价，客服询单转化率，客服售后能力，有效应对议价，最终提高业绩目标。让同学们在客服领域更加专业，对客服认知欲和学习欲更强。
	1.产品收集产品知识点
	　
	2

	
	
	2.产品培训的目的和意义
	　
	

	
	
	3.产品知识整理
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十五、淘宝客服必须懂得淘宝规则

	工作任务或项目
	1.目标：
	淘宝客服必须懂得淘宝规则


	
	本节课通过对淘宝、天猫规则的系统培训和学习，让同学们能够充分认识到淘宝、天猫规则的重要性，并通过案例的方式分析违规规则的案例，让同学生充分全面掌握规则，为自己以后从事网店客服岗位打下坚定基础
	

	
	2.具体任务：
	

	
	让同学们能够充分认识到淘宝、天猫规则的重要性，并通过案例的方式分析违规规则的案例，让同学生充分全面掌握规则。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的指导下了解对淘宝、天猫规则的系统培训和学习，让同学们能够充分认识到淘宝、天猫规则的重要性，并通过案例的方式分析违规规则的案例，让同学生充分全面掌握规则。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：淘宝与天猫规则违规处罚结果


	
	难点：违规案例分析

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	违规案例分析

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	淘宝与天猫规则违规处罚结果


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	淘宝客服必须懂得淘宝规则
	本节课通过对淘宝、天猫规则的系统培训和学习，让同学们能够充分认识到淘宝、天猫规则的重要性，并通过案例的方式分析违规规则的案例，让同学生充分全面掌握规则。
	1.违规案例分析
	　
	2

	
	
	2.淘宝与天猫规则
	　
	

	
	
	3违规处罚结果
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十六、中差评处理技巧

	工作任务或项目
	1.目标：
	中差评处理技巧


	
	本节课通过对一些网店经营卖家在运营店铺过程中遇到的中差评情况做了详细分析，并对中差评案例的电话沟通技巧以及中差评修改步骤做了详细介绍，使同学们充分掌握成功化解店铺遇到中差评之后的处理技巧。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使同学们充分掌握中差评的处理技巧。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	在老师的详细分析下，并对中差评案例的电话沟通技巧以及中差评修改步骤做了详细介绍，使同学们充分掌握中差评的处理技巧。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：中差评修改步骤中差评案例分析


	
	难点：中差评电话沟通术

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	中差评电话沟通术

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	中差评修改步骤中差评案例分析


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	中差评处理技巧
	本节课通过对一些网店经营卖家在运营店铺过程中遇到的中差评情况做了详细分析，并对中差评案例的电话沟通技巧以及中差评修改步骤做了详细介绍，使同学们充分掌握中差评的处理技巧。
	1中差评修改步骤
	　
	2

	
	
	2.中差评案例分析
	　
	

	
	
	3中差评电话沟通术
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十七、买家心理学人群画像

	工作任务或项目
	1.目标：
	买家心理学人群画像


	
	本节课通过对在购物过程中买家人群，买家购物的心理条件支持和买家进入详情页的心理过程进行了个详细分析，从心理的层面充分了解买家购物习惯和特征，使学生们能够对心理学产生浓厚兴趣，同时在客服销售过程中起到重要的作用。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使学生们能够对心理学产生浓厚兴趣，同时在客服销售过程中起到重要的作用。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	从心理的层面充分了解买家购物习惯和特征，使学生们能够对心理学产生浓厚兴趣，同时在客服销售过程中起到重要的作用。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：买家人群的分析买家购物的心理条件支持


	
	难点：买家进入详情页的心理历程

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	买家进入详情页的心理历程

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	买家人群的分析买家购物的心理条件支持


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	买家心理学人群画像
	本节课通过对在购物过程中买家人群，买家购物的心理条件支持和买家进入详情页的心理过程进行了个详细分析，从心理的层面充分了解买家购物习惯和特征，使学生们能够对心理学产生浓厚兴趣，同时在客服销售过程中起到重要的作用。
	1买家进入详情页的心理历程
	　
	2

	
	
	2.买家购物的心理条件支持
	　
	

	
	
	3买家人群的分析
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十八、金牌客服销售秘籍

	工作任务或项目
	1.目标：
	金牌客服销售秘籍


	
	本节课通过对作为一个客服的岗前培训，使学生能够体会到现实网店交易过程中的客服的真实工作，并且通过系统化的产品推荐，差异化营销等经验分享，使学生们能够掌握到作为一个金牌客服所必备的技能。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使学生们能够掌握到作为一个金牌客服所必备的技能。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	通过系统化的产品推荐，差异化营销等经验分享，使学生们能够掌握到作为一个金牌客服所必备的技能。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：产品推荐技巧差异化营销


	
	难点：转化成交

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	转化成交

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	产品推荐技巧差异化营销


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	金牌客服销售秘籍
	本节课通过对作为一个客服的岗前培训，使学生能够体会到现实网店交易过程中的客服的真实工作，并且通过系统化的产品推荐，差异化营销等经验分享，使学生们能够掌握到作为一个金牌客服所必备的技能。
	1差异化营销
	　
	2

	
	
	2.产品推荐技巧
	　
	

	
	
	3转化成交
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	四十九、纠纷订单处理技巧

	工作任务或项目
	1.目标：
	纠纷订单处理技巧


	
	本节课通过对一些网店经营卖家在运营店铺过程中遇到的纠纷订单案例做详细分析，了解到常见的纠纷类型，纠纷处理流程，纠纷处理要点，使同学们充分掌握纠纷处理的处理技巧，提高自己服务客户的能力。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使同学们充分掌握纠纷处理的处理技巧，提高自己服务客户的能力。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	了解到常见的纠纷类型，纠纷处理流程，纠纷处理要点，使同学们充分掌握纠纷处理的处理技巧，提高自己服务客户的能力。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：常见售后纠纷类型纠纷处理流程


	
	难点：纠纷处理要点

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	纠纷处理要点

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	常见售后纠纷类型纠纷处理流程


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	纠纷订单处理技巧
	本节课通过对一些网店经营卖家在运营店铺过程中遇到的纠纷订单案例做详细分析，了解到常见的纠纷类型，纠纷处理流程，纠纷处理要点，使同学们充分掌握纠纷处理的处理技巧，提高自己服务客户的能力。
	1纠纷处理要点
	　
	2

	
	
	2.常见售后纠纷类型
	　
	

	
	
	3纠纷处理流程
	　
	

	
	
	
	
	

	学习单元名称
	五十、微信渠道维护老客户


	工作任务或项目
	1.目标：
	微信渠道维护老客户


	
	通过本节课对微信维护老顾客技巧的学习，可以使同学们了解到更多老客户维护方式，同时对微信营销有初步了解，能够使同学们掌握更多维护客户的方式，增加自己店铺客户的粘度。
	

	
	2.具体任务：
	

	
	使同学们掌握更多维护客户的方式，增加自己店铺客户的粘度。
	

	
	3.活动设计：
	

	
	使同学们对微信营销有初步了解，能够使同学们掌握更多维护客户的方式，增加自己店铺客户的粘度。
	

	教学方法建议
	进行适应的讲授进行讨论、查看相关网站案例、理论与实践一体化项目教学并进行分组实践。

	学习重点与难点
	重点：微信基础知识微信粉丝来源朋友圈内容发布


	
	难点：微信实用技巧

	学习场地与设施建议
	多媒体，机房，网络通畅，每人配备电脑

	知识与技能准备
	微信的实用技巧

	学习素材准备
	ppt

	学习考核与评价
	微信基础知识微信粉丝来源朋友圈内容发布


	学习单元设计
	拟实现的能力目标
	必须掌握的知识内容
	学时

	微信渠道维护老客户
	通过本节课对微信维护老顾客技巧的学习，可以使同学们了解到更多老客户维护方式，同时对微信营销有初步了解，能够使同学们掌握更多维护客户的方式，增加自己店铺客户的粘度。
	1微信实用技巧
	　
	2

	
	
	2.朋友圈内容发布
	　
	

	
	
	3微信粉丝来源
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