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工业制造企业电子商务应用与发展
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[导读] 随着互联网经济和电子商务的不断发展，制造业谋求通过互联网实现产品、制造和服务的业务拓展的需求也越来越强烈。但是由于制造业的本身的产品特征、业务模式和交易过程管理的特殊性，不同类型的制造产品和制造服务的电商途径和操作模式可能并不相同。
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　　随着互联网经济和电子商务的不断发展，制造业谋求通过互联网实现产品、制造和服务的业务拓展的需求也越来越强烈。但是由于制造业的本身的产品特征、业务模式和交易过程管理的特殊性，不同类型的制造产品和制造服务的电商途径和操作模式可能并不相同。
　　制造业是指对制造资源（物料、能源、设备、工具、资金、技术、信息和人力等）按照市场要求，通过制造和服务过程，转化为可供使用和利用的大型工具、工业品与生活消费产品的行业。制造业往往涉及产品研发设计、原料采购、生产制造、外包外协、仓储运输、批发零售、售后服务等产品生命周期的全过程。
　　制造业的产品可以分为消费品和工业品。消费品是指最终产品直接面向最终消费者，如手机、电视、服装、食品、医药等。而工业品（Industrial goods）则是指以再生产为目的的产品，包括工业中间品，如原辅材料、电机、电路板、模具等零部件；最终工业品，如机床、工程机械、仪器、设备等。除此之外，制造业还有一类非常重要的业务模式，即制造服务。如外包、外协和代工生产、配套设计、配套加工；以及为制造企业提供研发设计、仿真分析、检验检测、维修维护等专业技术服务。工业品的最终用户为企业，在采购要求、采购流程、生产控制和品质管控方面有着较大的差别。
　　[image: 10]
　　Umade优制网（www.Umade.com.cn ）工业服务分享平台，以制造服务和服务型制造为核心的制造资源分享平台，为企业提供制造资源、制造能力和技术服务能力的展示、推广与业务承接机会，帮助企业匹配合格服务商，实现制造企业间资源的优化与共享，让闲置资源通过服务产生价值。Umdae优制网定位于工业服务分享平台，以企业制造资源和制造服务能力为核心，以设计、加工、定制、外协、外包和专业服务为主的共享服务平台。Umade优制网将互联网技术、电子商务和分享经济的理念延伸到传统制造行业，解决了制造企业和制造服务企业间制造能力、制造资源和服务资源的共享和有效对接问题，实现了制造企业的设计、加工、定制、外协、外包和专业服务等企业资源共享和供需对接，帮助制造企业将闲置的产能、设备和技术服务等资源进行共享和推广，拓展制造业分享经济市场。
　　在此，我们将结合制造业的上述特点，从制造业互联网和电商平台推广和业务发展的角度，进行探讨。
　　一、消费品的电商业务发展特点：
　　经历了多年电子商务发展以后，消费品的电子商务理念与应用已经基本成熟，消费品电商在国内已经具有较为完善的环境。亚马逊、淘宝、京东、1号店、阿里巴巴等作为知名的电子商务平台主要直接面对最终消费者。消费品企业可以通过多种途径入驻电商平台，最终消费者只需通过网络平台查询，即可获得自己需求的产品，并通过网络支付，实现便捷支付。消费品电商的主要特点：
　　1、产品信息明确，可以清晰的进行表述；单品价值现对稳定；适合标准化包装和物流配送。
　　2、主要针对终端用户，用户有自主决定权，可以通过在线支付实现快速销售；
　　3、对产品质量的包容性较大，以质量和性能以用户主观判断为主，很少进行专业的量化检查；
　　4、电商平台是企业的销售窗口之一，企业可以根据产品属性，选择等各类电商平台开展电商业务；
　　二、工业通用标准件和易耗品的电商业务特点
　　工业品的电商与消费品电商的最大区别在于，工业品的最终用户为企业。由于工业品的用途不同，在采购要求、采购流程和品质方面有着较大的差别。而工业标准件（如电子元器件、五金件、工具等）和易耗品（如滤纸、粘合剂、紧固件等）等低值易耗品是相对比较容易实现电商业务的产品。部分企业已经逐渐接受此类工业品的小批零散采购，工业品-标准件和易耗品电商业务的主要特点：
　　1、产品基本已经标准化或者行业规范化，能够较好的认定；
　　2、产品单价不高，适合小批量或零散采购，物流配送成本较低；
　　3、行业内产品质量有较高的稳定性，或对产品质量的要求相对简单；
　　4、因为产品行业属性和用途不同，通用电商平台往往不能汇集有效客户，因此企业除综合性电商平台外，往往还需要依靠行业电商行业。
　　a）综合性电商平台：如阿里巴巴、慧聪商情等
　　b）专业类的电商平台：如电子电器类的云汉芯城、五金工具类的全球五金网、塑胶类的环球塑化网等专业行业平台。
　　三、专业工业产品的电商业务特点
　　由于不同领域和用途的工业产品和企业要求不同，有相当多的工业品目前尚不具备开展电子商务业务的环境。而且对于大多数企业而言，批量或数额较大的采购需要先货后款的传统业务模式，此类业务往往也不适合电商平台交易。因而电商平台往往成为企业产品宣传服务的一个窗口，用于吸引潜在客户关注，并促成线下对接，并通过传统方式实现交易过程。
　　1、不能标准化报价的产品和服务，往往因为需要事先与客户进行沟通，确认具体要求（如尺寸、精度、材料等），产品价格需要重新核算。如代工产品、工业配件、专业工具等；
　　2、对产品参数、性能或质量要求较高，需要提供样品、样件，甚至需要专业的检验测试，如复杂的电路板、专业芯片、机械零部件等；
　　3、专业设备、高价值的产品，采购方需要对产品的规格参数和性能进行谨慎的选择和比较，甚至需要现场了解和试用才能确定采购意见和交易方式。如机床装备、专业仪器仪表、行业产品等；
　　4、上述类型的工业品主要依托相关的通用或行业平台（包括电商和非电商平台）进行产品的展示和宣传，以获取客户需求信息，开展传统销售业务。
　　四、制造服务的电商业务的开展
　　制造服务是许多制造业均有涉及的业务模式，需要根据订单要求进行产品的设计和制造。制造服务的核心是企业的制造资源、制造能力和技术服务能力，是因为企业拥有相应的制造服务能力，采购方将具体的产品或服务予以委托，并以交付物的价格予以呈现。制造服务的类型可以包括研发设计、仿真分析、加工制造、外协外包、检验检测、维修维护等多种业务类型。
　　如某制造企业以塑胶模具加工为主营业务，拥有高精度的加工设备和技术能力。企业可以主要推广和承接模具加工制造业务，同时也可以适当承接精密零件加工制造、用自有注塑机提供塑胶件加工业务、对外提供模具修配业务等等。企业可以通过制造服务实现企业自身制造资源的合理配置，减少制造资源的闲置，并进一步拓展业务和市场。
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　　因此制造服务对电商平台的要求与传统电商平台有极大的不同。目前国内在该领域比较知名的综合性制造服务电商平台是Umade优制网（www.Umade.com.cn）制造资源共享服务平台。该平台以制造资源、制造能力和技术服务能力的共享为核心，通过这个平台我们可以看到制造服务电商发展的一些特点：
　　1.结合制造服务的类型进行专业分类，Umade优制网将制造服务分为机械制造、电子电器制造、非金属制造、个性化定制、检验检测、工程设备、工业设计和工业咨询等不同的服务大类。并细分成如3D打印、CNC数控加工、模具制造、激光加工、钣金加工、PCB板、SMT贴片、控制柜加工、检测、计量、校准等将近100多个服务子类，制造企业可以根据业务的特点进行快速的选择。
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　　2.突出服务方的制造能力和制造资源：Umade优制网上，制造企业不是以发产品为主，而是多角度展现自己的制造服务能力，包括公司、服务项目、制造资源（厂房、技术、设备等）、服务资质（资质、许可证书等）等制造能力和制造资源的充分呈现。让专业采购者可以根据所呈现的制造服务项目、制造能力和制造资源进行判断，实现供需的精确对接。
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　　3.制造服务能力的参数化：Umade优制网针对不同服务类型的特点，设置了专业化的参数搜索服务，如材料、加工工艺、尺寸、精度、加工能力等技术参数。服务方企业可以通过参数体现自己的服务能力和专业性，从而获得更多需求方的认可。同时需求方也可以结合自己的需求特点，选择更适合的服务供应商。
　　4.通过地图服务推进本地化配套：Umade优制网上，提供地图搜索服务，需求方可以通过地图搜索快速查找本地具备相应能力的制造企业和专业服务商，从而实现本地化的业务配套，方便进行更有效的需求对接和服务过程管理。
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　　5.线上线下的多种交易模式：Umade优制网为供需双方的对接提供全程的商务助手。双方可以在线进行询价和报价，并完成需求和订单的确认。标准化服务和小额交易可以通过平台在线支付，特殊服务和大宗采购支持供需双方线下交易。平台还提供在线沟通工具和业务管理系统等功能，以支撑企业各项服务的开展。
　　五、制造企业的电子商务发展的策略
　　目前消费品的电商环境已经趋于成熟，工业品的电商平台正在逐渐分化，制造服务的电商平台刚刚起步。制造企业要根据自己的产品和业务特点，适当的选择多种电商服务途径，合理配置市场宣传推广资金，吸引不同类型的用户，以达到企业预期的发展目标。
　　1、消费品制造企业，可以选择亚马逊、淘宝、京东等通用电商平台销售产品，同时可以通过Umade优制网等制造服务平台，承接行业服务订单，提高企业资源利用率。
　　2、通用工业品制造企业，可以选择阿里巴巴等通用电商平台销售标准化产品，选择行业电商平台挖掘大宗客户商机，还可以通过Umade优制网平台承接定制化业务订单。
　　3、特殊工业品制造企业和以加工制造为主的企业，可以重点选择行业电商平台和Umade优制网之类的制造服务平台，充分进行制造资源和制造能力的展示，实现大宗和零散订单的合理配置，实现客户的挖掘和培养。
　　4、专业的制造服务型企业，如工业设计、检测机构、实验中心等，可以依托行业电商平台和Umade优制网之类的制造服务平台，进行相应业务的宣传和推广，扩大客户范围。
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　　2016年年5月，国务院发布了《关于深化制造业与互联网融合发展的指导意见》，其中提到了“推动中小企业制造资源与互联网平台全面对接，实现制造能力的在线发布、协同和交易”，工信部信息化和软件服务业司副司长安筱鹏认为，这句话表达了制造业分享经济的核心内容。安筱鹏表示，生产资料的分享能够帮助广大的制造企业打破企业界限，共享技术、设备和服务，提升快速响应和柔性高效的生产能力，是推动智能制造的很好的助推器。
　　随着制造业对互联网的认识越来越深深刻，越来越多制造企业将主动或被动的触及电子商务，工业品和制造服务电商市场将会得到更大的发展。

image1.jpeg




