G20后 杭州跨境电商“自信”走出去 “更好”引进来

　　“杭州是创新活力之城，电子商务蓬勃发展，在杭州点击鼠标，联通的是整个世界。”在B20开幕式致辞中，习近平主席这句对杭州的高度评价，也是杭州跨境电商发展现状的最好总结。
[bookmark: _GoBack]　　G20之后，杭州市跨境电商综试办启动“网上丝绸之路”大型宣传推介活动，选择深圳作为活动的第一站，将以更加自信、开放的姿态，“走出去”、“引进来”，为杭州跨境电商发展不断注入新的活力。
　　9月18日，在由国内具有影响力的跨境电商社群组织海贸会主办的2016年中国跨境电子商务大会上，执御、骑客智能科技、衣来科技等杭州跨境电商企业被频繁提及，其发展模式备受肯定。而作为这场民间盛会中唯一的官方代表，杭州市跨境电商综试办常务副主任王翀从供给侧改革角度，分析了当前跨境电商发展的阶段性趋势，介绍了杭州综试区各项制度创新和利好政策，引起了来自全国各地尤其是深圳本地跨境电商大卖家们的关注。
　　深杭各具优势 杭州更重创新
　　杭州衣来科技有限公司CEO倪卫清，常常往返于深圳和杭州之间。“隔一段时间就要来一趟深圳，吸收一下最新资讯，给自己上一上‘发条’，投入下一阶段紧张工作中。”
　　2013年，倪卫清创立的在线定制男装品牌OwnOnly开始运营，主要面向美国和法国市场，承接西装等商务休闲男装的定制业务。目前，已拥有了一大批海外粉丝，成为国内定制类服装跨境电商的代表。
　　倪卫清的跨境电商之路，是从深圳起步的。“早期在深圳做跨境电商，就是搜罗各种服装通过电商平台往外卖，有什么卖什么，什么好卖卖什么。”
　　靠买卖商品掘得第一桶金后，倪卫清很快就面临事业转型的选择。摆在他面前有两条路，一条是拓展供应链，继续扩大贸易规模；一条是转型升级，创自己的服装品牌，走专业化、精细化的发展道路。
　　倪卫清选择了后者。他来到了杭州，“杭州有最好的制版、剪裁的匠人，而且在阿里巴巴的带动下，杭州电子商务发展氛围非常热烈。”摆脱了初期低价倾销的传统路径，如今，通过OwnOnly线上下单定制的服装，客单均价可达到450美金左右。
　　倪卫清的“双城”跨境电商创业经历，可以说为深、杭两地跨境电商发展历史和各自的特色优势做了最好注脚。在倪卫清看来，深圳作为特区城市和港口城市，这里是中国与世界沟通和联系的桥头堡，有最新、最快的贸易信息，而作为“世界工厂”，这里又有着丰富的商品资源。因此，深圳的跨境电商更容易出现体量上规模“大卖家”，“而杭州的跨境电商企业更注重自身品牌的培育、打造和发展，做精品的意识更强。”
　　这一点上，与杭州综试区一直以来的引导是分不开。“跨境电商要使我国的对外贸易从大进大出转向优进优出。”杭州市跨境电商综试办常务副主任王翀引用李克强总理对跨境电商的定义来解释走品牌化道路的意义，“跨境电商发展到今天，已经进入了一个新的历史阶段，信息和流量已经过量，一定要在品牌和效率上做文章，因为消费者最终还是要跟着品牌走。”
　　而在跨境电商界的“老炮”、海贸会创始人刘智勇看来，创新，是杭州企业在全国跨境电商发展中崭露头角的关键词。“执御的大数据和立足中东区域市场的运作模式，衣来科技的定制、骑客的智能设计……这些企业的成功都体现了创新元素。”
　　深圳聚集了全国一大批跨境电商出口企业，是当之无愧的中国跨境电商前沿，它的“先发”为杭州发展跨境电商积累了丰富的可借鉴经验；而作为全国首个跨境电子商务综合试验区，杭州综试区以制度创新为使命，通过顶层设计和流程再造，从政府端发力，消除跨境电子商务发展的制度藩篱，从而充分激发市场主体创新活力，显现出产业集聚的勃勃生机。
　　打好“三张牌” 客商纷至沓来
　　政策环境土壤好不好、人力资源成本和人才丰富程度、本地有没有产业基础，这是刘智勇认为的吸引跨境电商产业链企业聚集的三大要素。“目前杭州三个要素具备，可以说是不少跨境电商企业心目中的最佳城市。”
　　实际上，目前已经有不少深圳“大卖家”布局杭州。去年11月份，深圳排名前三的傲基电子商务有限公司在杭正式注册公司，成为杭州综试区余杭园区第一家签约入驻的企业。作为首家在国内直接上市的跨境电商企业，傲基以外贸B2C电子商务运营为核心业务，拥有15个国家语种的综合类外贸电子商务交易平台，在欧洲市场小语种网站平台站群中自有品牌市场占有率持续保持第一，在2015年跨境电商领域排名全国前五。
　　“就我个人观察，跨境商品正由零售转向大贸，长三角地区将在跨境电商下一轮发展中迎来新的机遇，这也是我们选择落户杭州的原因。”杭州傲基电子商务有限公司CEO倪建国表示。落户一年不到，杭州傲基已实现超亿元人民币的跨境电商业绩，这大大超出预期。“G20之后，我们会加大在杭公司的投入，目前正准备在余杭园区建设总部大楼。”
　　另一家深圳跨境电商的“龙头” ——深圳通拓科技有限公司，其独创的“泛供应链、泛渠道”模式，使得通拓的业绩以每年翻番的速度增长。今年上半年，它紧随傲基之后布局杭州，选择签约入驻制造业和外贸优势明显、空港物流发达的萧山空港园区，并计划设立东南总部，拓展跨境电商进出口业务。
　　而在2016年中国跨境电子商务大会上“亮相”之后，杭州综试区的政策吸引了来自全国各地参会的跨境电商企业咨询，不少企业更是直接表达想要来杭州落户的意愿，如专注于无人机产业集成的跨境电商团队上海极翼机器人有限公司、首批登陆新三板的跨境电子商务综合服务商深圳前海三态现代物流有限公司等等。
　　“网上丝绸之路”深圳宣传推介活动收获颇丰，杭州市跨境电商综试办外联宣传部负责人并不感到意外。“杭州综试区有‘六体系两平台’为核心的跨境电商制度体系，以跨境电商B2B为主导的跨境电商产业体系以及以线上‘单一窗口’和线下产业园区融合互动的跨境电商生态圈，还有全国最优的跨境电商人才扶持政策和创业扶持政策……G20峰会期间，更多的企业看到了杭州综试区的蓬勃发展势头，落户杭州综试区的兴趣也越来越浓厚。” 得益于这“三张牌”，杭州综试区今年1-8月新引进跨境电商产业链企业347家，完成年度目标任务的108%，新引进跨境电商企业注册资本达28.4亿元。其中引进产业链龙头企业70家，完成年度目标任务的93%，跨境电商产业集聚效应进一步凸显。
　　“一区十二园”各展所长 释放招商“引力波”
　　9月18日，大会首日议程结束时，已是晚上8点多，一起赴深圳参加大会的、来自杭州综试区富阳园区的孙洁心顾不上休息，赶紧把当天在现场沟通咨询过的企业名单梳理了一遍，以便接下来跟进服务。作为园区招商人员，她几乎每个月都要往外跑，而这，是杭州综试区招商人员的工作常态。
　　在打好“三张牌”之外，杭州综试区还创新小分队招商机制，精准聚焦国内跨境电商发达城市，加强项目跟踪服务。今年1-8月，市跨境电商综试办共接待企业95家，同时联动各区、县（市）和跨境园区，赴南京、深圳、广州、北京、义乌、上海、青岛、宁波招商10余次，坚持“请进来”与“走出去”相结合，招强引优，不断完善杭州跨境电商产业链。
　　“虽然位置不在主城区，但富阳园区有自己得天独厚的优势。”富阳商务局局长方红娟介绍说，“富阳园区银湖科技园是富阳连接杭州的‘桥头堡’，紧邻西湖区，开车到滨江只要15分钟就可到达，规划建设中地铁6号线在这设有多个站点，未来交通十分便利，园区内配套设施齐全。此外，富阳园区内的东洲港，是目前杭州地区规模最大的内陆型综合性作业港口，打通了杭州外贸集装箱内河运输的新模式，未来也将会成为一个航运物流中心，为跨境电商企业提供便利。”
　　建德园区此番前来，除了参加大会，发掘新的企业资源外，他们还给自己设立了额外的任务——走访4家深圳跨境电商企业，为建德园区的二期项目做好准备。虽然离主城区较远，但建德园区拥有产业优势，出口产品涵盖纺织服装、五金工具、低压电器、工艺家具、宠物用品、食品等各个优势行业。以产业为依托，建德园区一期一开园便“一位难求”。当前，人才问题成为园区发展最大的制约瓶颈。园区也在积极引进外贸综合服务第三方企业、跨境电商培训机构和项目，服务园区内中小企业转型升级，完善跨境电商生态环境。
　　此行颇有收获的，还有来自余杭园区临平新城管委会的张猛。“我发现了以时尚设计为主导的两家跨境服装企业与园区比较匹配！”台上企业老总演讲还没完，他已在台下找好位置，等待与老总进一步沟通联系。“9月份我们园区的艺尚小镇已开园，这是一个设计师平台，结合我们余杭园区女装跨境出口的产业优势，十分适合这类企业入驻。”
　　当前，杭州综试区12个线下产业园区各具特色，各有优势，已经成为杭州综试区对外招强引优的一大亮点。

