2016年新年内部员工交流会上，阿里巴巴CEO张勇分享了电商业务发展的四大趋势：
无线走向多端

张勇强调：我们已经从PC走到了无线，而不是走向了无线。
张勇透露：我们通过无线访问淘宝天猫的用户，远远超过了PC的用户，绝大多数用户只访问无线。
2015年是移动电商与PC电商的分水岭，以前80%的PC电商，20%的移动电商，而到了2015年呢，变成了80%的移动电商，20%的PC电商。
PC电商已死，新的变局时代来临：2016年淘宝向自品牌新模式转变，更加擅长运用用户、粉丝、提供个性化的商品，因此，自品牌是淘宝网在未来要重点扶植的新卖家群体。
2016年，阿里巴巴方面将生产围绕淘宝、微淘、社区、达人淘等等平台的相应产品，让卖家不局限于简单的促销活动，而是通过新工具提供更多的内容、社区，手机淘宝也在尝试建立一套内容生态，除了自己平台上已推出的淘宝头条、社区、爱逛街、有好货。达人淘、微淘等专注于商品推荐分享的UGC和PGC内容外，还打算与微博、优酷、土豆等第三方内容平台合作，让它们成为自品牌运营社区内容的新场地。

线上线下融合

张勇说：我们始终认为O2O是一个伪命题，本质就是线上线下融合，线上走到线下或者线下走到线上。
2015年上半年是O2O火爆的上半年，各种O2O获得融资的消息不绝于耳，特别是上门服务的那种。而2015年下半年，开始各种O2O电商倒闭的消息纷纷传来。即2015年中国O2O行业和微商一样，经过火与冰的过山车体验。而2015年，电商与线下实体零售融合趋势也很明显：从阿里投资苏宁、融合银泰这个趋势说明，电商要发展，需要越来越往线下走要浏量。
2016年，线下将成为电商流量的最大入口之一。
目前，电商线上客户的新客成本是180元一个；网上打车是15元获得一个新用户。
未来，线下才是互联网及电商的最大入口。在线上流量已经结束的背景与条件下，传统企业未来要主要利用自己的线下资源获得流量、顾客、粉丝才是正道。

走向数字和服务商品

张勇认为：衣食住行是所有作为自然人要生存的基本状态的需求，都已经被互联网渗透进去了，并且发生了很多改变，人的出行方式因滴滴打车发生了革命性的影响。那么过去，淘宝和天猫在实物商品的交易上已经取得了巨大的成功，但是，相反，在空间更加庞大的服务类和数字类商品市场里面，阿里渗透并不深。
张勇表示：我们怎么样利用无线化的工具、无线化的体验，能够帮助消费者，服务好消费者，将是未来电商增长的巨大机会！

全球化和农村

阿里巴巴集团三大核心战略（全球化、农村、大数据云计算）全球化和农村占其二，在2016年三大战役中，全球化和农村也是电商业务要打的两场战。张勇表示，阿里将坚定不移地从国内走向国际，从城市走向农村，是我们电商非常重要的一个战略步骤，也是整个淘系业务的核心组成部分。
2015年是阿里巴巴启动全球化的元年，天猫国际、速卖通、淘宝全球购等业务，将阿里巴巴的“全球买  全球卖”推向一个全新的高度。在过去的一年里，农村淘宝通过搭建县村两级服务网络，充费发挥电子商务优势，突破物流和信息流的瓶颈，实现“网货下乡”和“农产品进城”的双向流通功能。进而建设智慧农村，实现农村城市化。2015年农村产品电商主要还是以小打小闹为主，数量庞大，人数众多，呈蚂蚁雄兵之势，整体体量不会很大；预计2016年，农产品电商越来越多的整合并购会发生。
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