
目的性越强，你的网站数据分析越有价值
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    大数据时代已经来临，但是今天我们不聊这么高大上的东西，哈哈，我也不会，我们今天要聊的是网站数据分析。我们知道它是网站运营中必不可少的一部分，怎么才能知道自己的运营效果，最好的办法就是通过数据分析。但是对于新手朋友来说，这是个比较头疼的问题，通过安装数据统计代码，每天也能收集大量的网站数据，但是越看越头大，更别提从里面发现问题了。这种现象就会直接影响你网站运营中一个很重要的环节——优化。或者这样说，你所有的优化工作都是基于主观判断，没有数据支撑，凡是都是“我认为”；归根结底一个原因，你的数据分析没有目的性，今天笔者就来和大家聊聊什么样的数据分析才是有价值的，希望对新手朋友有所帮助。
　　在讲如何进行数据分析之前，我们先说几个常见的场景，如果你还是像下面的这样进行网站数据分析，那么你就是不合格的：
　　一、只是简单的添加全站统计分析代码；
　　从统计网站上面获取的一段代码，放在网站上面以后就不管了，我想大多数新手朋友做数据分析的时候都是这样干的，每天过来只是简单的看下昨天的流量怎么样，对比前天是增加还是减少了等，其实我以前也是这样干的，但是这种严格来说不是数据分析，而是数据收集！
　　二、跟踪一些简单的链接点击行为；
　　知道跟踪一些简单的网站内部的链接点击行为，说明你是有点数据分析的意识了，因为你已经开始意识到跟踪网站和用户之间的互动行为是有必要的了，但是仅仅是链接监测是远远不够的；
　　以上两种行为其实都是错误的，根本原因就一个：数据分析没有目的性！所以导致的一个原因就是，在你面前的就是一堆数据，没有任何的参考价值。
　　好了，问题来了，我们应该怎么做，才能成为合格的运营数据分析？这里就来分享一下我之前的转变思路历程，希望能够对你有所启发：
　　一、你想通过数据分析知道什么？
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　　我把这个叫做“分析未动，目标先行”，什么意思？就是先不要着急去添加统计代码，先想好一个问题，你要通过数据分析了解哪些信息？比如这些：
　　1、用户购买率：某段时间内，访问你网站的人有多少占比成交？
　　2、用户注册率：多少比例的用户注册我们的会员？
　　3、用户下载率：有多少用户点击了网站上面的下载链接地址？
　　4、用户留存率：一个星期里面，有多少用户重复访问过？
　　6、广告点击率：在外面做的硬广点击通过率怎么样？
　　这些都叫你的业务目标。为什么要知道业务目标？因为你要通过它们去设计你的数据分析代码。也就是我们下面要和大家聊得话题。
　　二、通过目标设计你的统计代码
　　第一的目标清晰了，接下来你要做的就是从目标出发，设计你的数据分析代码，然后帮你去收集有用的数据，然后通过这些数据你就能快速的分析出想要的结果。
　　目标的种类千差万别，统计工具的类型也是各不相同。为了帮助新手朋友理解，我们这里以Google analytics为例讲解几种非常常见的代码设计模式：
　　1、广告代码的设计；
　　这种一般针对有付费广告的情形，比如搜索词竞价，硬广，广点通，EDM邮箱等，我们需要知道广告的效果，这个时候我们可以针对不同的广告形式和平台，进行标记，以此来判断不同广告的效果；
　　在GA中有一个网址构建器，可以很方便的帮助我们进行网址标记，这样我们在投放广告的时候，只要把标记好的链接地址写上就可以了（如果对于构建器的参数不了解的，可以参考GA帮助手册）；
　　2、网站转化代码的设计；
　　前面的文章中，我们讲过转化的类型有很多，注册，下载，购买，咨询等，我们可以根据业务来设置自己的转化目标，然后在转化报告中去有针对性的分析，比如我们可以在GA后台的目标中添加不同的目标类型：
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　　3、想看某一栏目下数据
　　有很多时候，我们想要看网站某一个栏目下面的数据统计，或者某一特定URL类型的广告数据（如广点通），这个时候我就可以利用GA的内容分组来实现，见图：
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　　三、收集想要数据
　　通过上面的代码设计，接下来的工作就是收集数据阶段了，注意要在指定的报告中去查看自己的定制数据，在GA中，我们查看广告效果数据，我们可以在“流量获取->广告系列”报告中查看；
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　　比如转化类的报告数据，我们在“转化”报告中查看：
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　　内容分组数组可以在“行为->网站内容->所有页面->内容分组”报告中查看：
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　　四、发现问题
　　通过收集到有明确目标的统计数据，我们在加以分析，从不同的角度去细分，最后发现问题所在，这样的话，就会比盲目的收集数据效率会高很多；而且这个时候，你会发现，数据分析是一项很有意思的工作；
　　比如我们通过对留存率的分析，发现网站的留存率很差，这个时候你就想办法提高用户粘性，是不是可以优化一下网站的布局，增加一些有价值的内链接，或者做一些活动，让用户参与进来，带动网站的留存率等；
　　五、给出解决方案
　　针对发现的问题，我们除了分析原因，作为网站运营人员，我们还要给出相应的解决方法，比如：
　　1、为什么跳出率很高？是不是落地页面体验不好、是不是跨域访问造成的、是不是代码部署有遗漏等等，不同的原因我们要给出相应的解决方法！
　　2、怎么找到最合适的广告投放平台？我们可以细分不同来源下的广告效果，然后筛选出那些性价比最高的平台；
　　3、为什么网站用户注册率很低？是不是流程太复杂，注册按钮不明显等；
　　结语
　　没有目的性的数据分析都是盲目的，有朋友说，我有目的了，不盲目了，但是就是不会操作，那你就去学习一种适合自己的网站分析工具，百度统计，CNZZ，GA都可以，把里面基本的设置方法给研究透，记住好的运营数据分析=目标+工具，而这缺一不可。数据驱使决策绝对不是一句空话，只有提炼有价值的数据，才能不断的发现问题，进而解决问题。
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