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连锁企业信息管理系统课程单元设计 

第 13 单元   第 8 周  第 14次课    学时 

单元标题：连锁企业后台管理业务流程 

情境（或模块）一：企业的使命、战略展望与目标 

任务 1.1：企业的使命 

任务 1.2：企业的目标 

情境（或模块）二：三种基本竞争战略 

任务 2.1：差异化战略 

任务 2.2：成本领先战略 

任务 2.3：集中战略 

课堂类别：理论讲授课 

教学地点：多媒体教室 

教学目标： 

1.知识目标： 

掌握企业战略的概念、内容 

掌握三种基本竞争战略 

理解战略管理过程 

    2.能力目标： 

会运用战略管理理论分析当代企业竞争 

教学重难点： 

1.重点：运用战略管理理论分析当代企业竞争 

2.难点：运用战略管理理论分析当代企业竞争 

教学方法与手段：讲授、案例 

教学材料及工具：教材、教案 
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主要教学内容及过程 

一、 复习旧课 

连锁企业的促销，在一定时期可扩大企业营业额，稳定老客户、吸引新客户，

提升企业形象，提高连锁企业的知名度，具有重要意义。连锁企业广告宣传和公

共关系一般由总部统一实施，而营业推广和人员推销一般是在各门店来执行的。 

二、 新课内容 

本课我们学习连锁企业后台管理业务流程中的战略管理环节。本课重点讲解

企业的使命、战略展望与目标、三种基本竞争战略，难点是运用战略管理理论分

析当代企业竞争。 

（一）导入任务，明确要求                                               

     1．分组讨论企业的使命、战略展望与目标。 

     2. 分组讨论三种基本竞争战略。   

（二）教学内容     

     1．任务解析 

分组讨论企业的使命、战略展望与目标。 

分组讨论三种基本竞争战略。 

     2. 教学知识点    

企业战略的概念、内容 

三种基本竞争战略 

战略管理过程 

     3. 案例分析 

美国通用电器的“数一数二原则” 

经营范围案例 

（三）技能训练  

促销管理作业流程 

① 新课小结 
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随着技术进步，生产力水平不断提高，市场竞争日益激烈，企业所面对的外

部环境越来越复杂，因此许多企业家和研究者尝试将战略的概念借鉴到企业中来

加以运用，这一做法大大促进了战略管理在企业的广泛应用。 

② 课后作业  

教材 161 页复习思考题 9、10 

 

 

 


