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连锁企业信息管理系统课程单元设计 

第 11 单元  第 6 周  第 12 次课    2 学时 

单元标题：连锁企业后台管理业务流程 

情境（或模块）一：传播媒介的特点 

任务 1.1：比较传统媒体和新媒体的优劣。 

情境（或模块）二：营业推广策略 

任务 2.1：营业推广方案的实施 

任务 2.2：公共关系决策的心理策略 

课堂类别：理论讲授课 

教学地点：多媒体教室 

教学目标： 

三、知识目标： 

掌握传播媒介的特点 

掌握营业推广方案的实施 

理解公共关系决策的心理策略 

    2.能力目标： 

会进行促销管理操作 

教学重难点： 

1.重点：促销管理操作 

2.难点：促销管理操作 

教学方法与手段：讲授、案例 

教学材料及工具：教材、教案 
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主要教学内容及过程 

1.复习旧课 

连锁总部一般设有计算机信息管理系统，我们称之为后台。它与门店一起进

行 POS 终端的管理，同时起到指挥、协调的作用，从整体上把握连锁店的经营和

管理。通过执行政策制定、商品管理、营销管理等职能实现对配送中心和各门店

的统一管理。 

2.新课内容 

本课我们学习连锁企业后台管理业务流程中的营运管理环节。本课重点讲解

连锁企业定价与调价、促销和财务管理，难点是连锁企业促销管理的流程。 

（一）导入任务，明确要求                                               

     1．分组讨论传统媒体和新媒体的优劣。 

     2. 分组讨论营业推广方案的实施以及应该采取的心理策略。   

（二）教学内容     

     1．任务解析 

分组讨论传统媒体和新媒体的优劣。 

分组讨论营业推广方案的实施以及应该采取的心理策略。 

     2. 教学知识点    

传播媒介的特点 

营业推广方案的实施 

公共关系决策的心理策略 

     3. 案例分析 

农夫山泉检测案例 

（三）技能训练  

促销管理作业流程 

三、 新课小结 

连锁企业的销售管理分前台 POS 收银系统和后台统计分析管理两部分，是系

统“进、销、调、存”环节中使用最频繁的环节。后台的统计分析管理模块的重
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要功能是负责前台 POS 销售数据的收集，并对销售数据进行分析，以提供各种经

营分析报表。 

四、 课后作业  

教材 161 页复习思考题 5、6 

 


