
                                           连锁企业信息管理 

 1 

 

 

《连锁企业信息管理》 

课程整体单元设计 
（2018-2019 第一学期） 

 

 

 

 

课程名称：      管理实务       

所属专业：      工商企业管理      

制 定 人：      王怡源         

制定时间：      2018 年 9 月修订      

  

 

 

 

 



                                           连锁企业信息管理 

 2 

连锁企业信息管理系统课程单元设计 

第 2 单元   第 2 周  第 3次课     2 学时 

单元标题：连锁企业信息管理概述 

情境（或模块）一：大宝迷思 

任务 1.1：大宝启用 ERP 系统面临着哪些挑战？ 

任务 1.2：案例给我们哪些启示？ 

情境（或模块）二：医院信息系统构成和数据分布 

任务 2.1：企业信息系统构建的程序是怎样的？ 

任务 2.2：企业性质对信息系统的影响体现在哪些方面？ 

课堂类别：理论讲授课 

教学地点：多媒体教室 

教学目标： 

三、知识目标： 

掌握信息系统的组成 

了解管理信息系统的重要性 

掌握信息与管理的关系 

    2.能力目标： 

理解我国企业信息系统发展现状 

应用连锁信息管理的基本观念分析连锁企业的问题 

教学重难点： 

1.重点：应用连锁信息管理的基本观念分析连锁企业的问题 

2.难点：应用连锁信息管理的基本观念分析连锁企业的问题 

教学方法与手段：讲授、案例 

教学材料及工具：教材、教案 

 

 



                                           连锁企业信息管理 

 3 

主要教学内容及过程 

一、 复习旧课 

上次课主要介绍了信息的基本特征、信息的分类方法及信息系统的基本概念

和类型，了解了信息发展历程，通过案例掌握了信息管理对企业发展的作用，学

会了通过不同渠道来搜集信息。 

二、 新课内容 

信息系统是一种专门类型的系统，是由计算机硬件、网络和通信设备、计算

机软件、信息资源、信息用户和规章制度组成的以处理信息流为目的的人机一体

化系统。本课讲解信息系统的概念、信息与管理的关系、连锁企业信息管理的特

征与管理内容。本课重点讲解：信息与管理的关系；难点是连锁企业信息管理的

特征与管理内容。 

（一）导入任务，明确要求                                               

     1．分组讨论大宝启用 ERP 系统面临着哪些挑战，给我们哪些启示； 

     2. 观察医院信息系统构成和数据分布有什么特点，进一步思考不同企业性

质的信息系统构成会有哪些区别；   

（二）教学内容     

     1．任务解析 

分组讨论大宝启用 ERP 系统面临着哪些挑战，是人员的问题，管理的问题还是

软件的问题，延伸阅读大宝实施 ERP 案例。 

观察医院信息系统构成和数据分布有什么特点，进一步思考不同企业性质的信

息系统构成会有哪些区别，假如由你来建设某企业的信息系统，你会考虑哪些因

素呢。 

     2. 教学知识点    

管理信息系统的概念。 

信息与管理的关系 

     3. 案例分析 

大宝迷思 

（三）技能训练  
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企业引进信息系统的困境 

信息系统建设考虑的因素 

三、 新课小结 

微观层次的信息管理是指各级政府部门、信息机构和企业等基层组织，认清

组织内各级各类人员对信息的需求，合理组织和开发信息，并向他们提供信息，

以实现信息的效用价值。本次课通过大宝的案例我们知道了信息系统建设是个系

统工程，建设的好，会对企业管理有极大促进作用，建设的不好，会劳命伤财。

同时我们还学习了信息系统的构成，明白了不同企业信息系统构成的差别。 

四、课后作业 

教材 26 页思考题 4、6题 


