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连锁企业信息管理系统课程单元设计 

第 3 单元  第 2 周  第 4 次课   2 学时 

单元标题：连锁企业信息管理概述 

情境（或模块）一：基于因特网的中小型连锁零售企业信息管理解决方案 

任务 1.1：该中小型连锁零售企业信息管理方案是如何构建的？ 

情境（或模块）二：沃尔玛以先进科技手段支撑的物流信息系统 

任务 2.1：沃尔玛企业信息系统的先进性体现在哪些方面？ 

任务 2.2：沃尔玛的成功案例有哪些值得我们借鉴？ 

课堂类别：理论讲授课 

教学地点：多媒体教室 

教学目标： 

1.知识目标： 

掌握连锁经营信息处理 

了解连锁经营信息收集范围 

掌握连锁企业的组成 

    2.能力目标： 

会应用企业信息系统知识为中小企业构建信息管理系统 

教学重难点： 

1.重点：订货管理子系统、库存管理子系统 

2.难点：会应用企业信息系统知识为中小企业构建信息管理系统 

教学方法与手段：讲授、案例 

教学材料及工具：教材、教案 
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主要教学内容及过程 

一、 复习旧课 

微观层次的信息管理是指各级政府部门、信息机构和企业等基层组织，认清

组织内各级各类人员对信息的需求，合理组织和开发信息，并向他们提供信息，

以实现信息的效用价值。上次课通过大宝的案例我们知道了信息系统建设是个系

统工程，建设的好，会对企业管理有极大促进作用，建设的不好，会劳命伤财。

同时我们还学习了信息系统的构成，明白了不同企业信息系统构成的差别。 

二、 新课内容 

企业市场营销信息系统一般要求具有数据的输入、储存、分类、检索查询、

传递及分析功能，按照功能要求和结构化设计的思想，可以把企业市场营销信息

系统划分为信息管理、订货管理、客户管理、库存管理、竞争对手管理、销售分

析及财务结算管理等 7 个子系统。本课重点讲解订货管理子系统、库存管理子系

统、销售分析及财务结算管理子系统，难点是订货管理子系统和库存管理子系统。 

（一）导入任务，明确要求                                               

     1．分组讨论基于因特网的中小型连锁零售企业信息管理解决方案是如何构

建的，给我们哪些启示； 

     2. 沃尔玛企业信息系统的先进性体现在哪些方面，它的成功案例有哪些值

得我们借鉴；   

（二）教学内容     

     1．任务解析 

分组讨论基于因特网的中小型连锁零售企业信息管理解决方案是如何构建的，

给我们哪些启示。 

分许讨论沃尔玛企业信息系统的先进性体现在哪些方面，它的成功案例有哪些

值得我们借鉴。延伸阅读沃尔玛所采用的信息技术有哪些。 

     2. 教学知识点    

连锁经营信息收集范围。 

连锁经营信息管理系统的构成 

     3. 案例分析 
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基于因特网的中小型连锁零售企业信息管理解决方案 

沃尔玛以先进科技手段支撑的物流信息系统 

（三）技能训练  

企业建设先进信息系统的经验总结 

信息系统建设方案 

三、新课小结 

连锁企业的信息处理就是利用网络、计算机等先进的信息技术对连锁商业进

行运营管理，即进销存的管理。在实践中必须建立信息管理系统，门店、配送中

心、总部通过因特网技术在信息系统之间通信，对整个连锁企业的资金流、物流、

事务流和信息流进行管理。 

四、课后作业 

教材 26 页思考题 10、12 题 

 

 


