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连锁企业信息管理系统课程单元设计 

第 5 单元  第 3 周  第 6 次课   2 学时 

单元标题：连锁企业信息管理系统 

情境（或模块）一：连锁企业总部信息管理系统 

任务 1.1：信息系统的组成部分有哪些？ 

任务 1.2：各部分是怎样关联的？ 

情境（或模块）二：连锁零售业物流配送现状分析 

任务 2.1：大型连锁超市的信息管理系统对企业发展起到怎样的促进作用？ 

课堂类别：理论讲授课 

教学地点：多媒体教室 

教学目标： 

一、 知识目标： 

掌握连锁企业管理信息系统结构 

了解连锁企业信息系统结构的各组成部分的主要功能和相互关系 

掌握连锁分店管理信息系统结构 

    2.能力目标： 

会应用企业信息系统知识管理信息管理系统 

教学重难点： 

1.重点：用企业信息系统知识管理信息管理系统 

2.难点：用企业信息系统知识管理信息管理系统 

教学方法与手段：讲授、案例 

教学材料及工具：教材、教案 

 

 

 

主要教学内容及过程 
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一、 复习旧课 

上单元我们主要介绍了连锁企业信息系统的开发，并详细介绍了连锁企业信

息系统的开发原则以及开发方法，为下一步学习奠定基础。 

二、 新课内容 

连锁经营是现代化商业的经营方式和组织形式，它以现代化的大规模组织为

原则，通过提高协调动作能力达到规模效益的目的。商业连锁经营主要体现为统

一名称、统一标志、统一商业格局、统一店员服装、统一设备、统一货源供应、

统一价格、统一配送、统一核算、统一人员管理、统一监督、统一广告策略等。

要达到以上的几个统一并使连锁经营真正实现规模效益、用计算机来管理其采

购、配送、零售是必不可少的。本课重点讲解连锁企业总部信息管理系统，难点

是连锁企业信息系统结构的各组成部分的主要功能和相互关系。 

（一）导入任务，明确要求                                               

     1．分组讨论连锁企业总部信息管理系统的组成部分有哪些，各部分是怎样

关联的； 

     2. 大型连锁超市的信息管理系统对企业发展起到怎样的促进作用；   

（二）教学内容     

     1．任务解析 

分组讨论连锁企业总部信息管理系统的组成部分有哪些，各部分是怎样关联

的。 

分组讨论大型连锁超市的信息管理系统对企业发展起到怎样的促进作用。 

     2. 教学知识点    

连锁企业管理信息系统结构。 

连锁企业信息系统结构的各组成部分的主要功能和相互关系 

连锁分店管理信息系统结构 

     3. 案例分析 

连锁零售业物流配送现状分析 

（三）技能训练  

连锁企业总部管理信息系统流程 
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1.新课小结 

通过案例，我们可以看出连锁企业总部信息管理系统信息共享平台的建立，

可以对连锁企业各相关运作环节起到有力的支撑。连锁企业总部是经营管理的决

策部门，主要负责商品的采购、定价、财务等工作，并通过网络查询及汇总各门

店的销售、库存情况以及配送中心的库存信息，系统及时生成各种报表供最高领

导层分析，以制定新的经营计划。 

四、课后作业 

教材 82 页思考题 1、4题 


