
第三章   连锁企业管理信息系
统 



学习目标 
     ◆知识目标： 
     ﹡了解信息科学、信息系统、信息管理，了解信息

与管理的关系，掌握连锁企业管理信息系统结构，
深入理解连锁企业信息系统结构的各组成部分的主
要功能和相互关系。 

   ◆技能目标： 
    ﹡熟悉连锁企业信息源的收集、处理。 



3.1连锁企业管理信息系统概述 

3.1.1 管理信息系统 

3.1.2连锁企业管理信息系统组成 

3.2连锁总部管理信息系统 

3.2.1连锁总部管理系统的控制功能 

3.2.2 连锁总部管理系统的结构组成 

3.3 连锁分店管理信息系统 

3.3.1连锁分店管理信息系统的组成 

 

学习内容 

3.3.2连锁分店管理信息系统的功能 

3.4配送中心管理信息系统 

3.4.1 配送中心管理信息系统的特点 

3.4.2配送中心管理信息系统的结构与

配置 

 

 



3.1连锁企业管理信息系统概述 



  1. 信息 

    2. 信息系统 

    3.   管理信息系统的发展 

3.1.1 管理信息系统 



（1）事实性  

（2）时效性   

（3）不完全性 

（4）可编码性 

（5）等级性 

（6）再生性 

（7）价值性  

1.信息具有如下性质： 



信息系统是人造系统，由人、硬件、软件和
数据资源组成，目的是及时、正确地收集、
加工、存储、传递和提供信息，实现组织中
各项活动的管理、协调和控制。 

信息系统包括信息处理系统和信息传输系统
两个方面。  

２．信息系统 



 管理信息系统（MIS）  

 物料需求计划(MRPⅡ)  

 企业资源计划(ERP)  

3．管理信息系统的发展 



 1．连锁总部管理信息系统 

 2．配送中心管理信息系统 

 3．连锁分店管理信息系统 

 4．远程联网系统  

3.1.2连锁企业管理信息系统组成 



3.2连锁总部管理信息系统 



3.2.1连锁总部管理系统的控制功能 

连锁总部的管理信息系统应具备如下功能： 

1.基本信息管理 

2.合同管理 

3.进货（采购）管理 

4.应付管理 

5.销售管理 

 

 

 

6.应收管理 

7.财务管理 

3.信息流处理 

9.综合查询管理 

10.数据传送管理 



3.2.2 连锁总部管理系统的结构组成 

1．进货信息管理子系统 

2．库存信息管理子系统 

3．销售信息管理子系统  

 4．商品进销存分析子系统 

 5．财务会计管理子系统 

 6．劳动人事管理子系统 

 7．决策支持子系统 



◆采购预警系统功能 

◆制订采购计划  

◆市场价格信息管理  

◆供应商信息管理   

◆采购合同管理  

◆到货管理  

1．进货信息管理子系统 



2．库存信息管理子系统 

         库存管理是对仓库商品实物进行管理。对采购的商品

进行严格的验收和核对，保证库存在品种、规格、品牌、品
质、数量、包装方面符合要求。库存信息管理子系统包括：
到货登录、查询修改；商品实物及存放地点管理；商品移库、
提货、盘存、串号、损溢管理；库存机构、保本保利保质等
管理；调配管理，登录向分店调配商品的品种、数量等。 



      

◆销售分析系统  

◆销售计划管理系统  

◆销售决策系统  

 

3．销售信息管理子系统 



4．商品进销存分析子系统. 

（1）商品购进、销售、库存等计划完成情况分析； 

（2）商品进货和进货合同执行情况分析； 

（3）商品进货来源和销售方式分析； 

（4）库存分析； 

（5）销售品种分析； 

（6）销售构成变化情况分析； 

（7）进货、仓储管理费用分析； 

（3）利润计划完成情况、销售利润及利润分析。 



5．财务会计管理子系统 

（1）应付账款系统子系统 ； 

（2）商品核算 ； 

（3）会计核算； 

（4）财务管理 ； 

 



 连锁总部的劳动人事管理包括对整个企业人员的录
用、培训、考核、奖惩、工资福利待遇进行计划、
组织、监督、协调等一系列功能。 

6．劳动人事管理子系统 



 决策子系统是辅助管理者进行决策，达到提高企业
管理水平的目的。系统透过数据反映企业运营存在
的问题，并通过数据的采集和分析，提供方便的
人—机对话接口，帮助决策者在制订决策时解决问
题，支持决策者的决策判断，提高决策者的决策制
订效率。 

7．决策支持子系统 



3.3 连锁分店管理信息系统 



3.3.1连锁分店管理信息系统的组成 

1．收款机管理         2．补货管理 

3．到货管理             4．盘点管理 

5．数据统计             6．会员管理 

7．系统管理             3．货位管理 

9．销售管理             10．条码管理 

11．退出管理 



3.3.2连锁分店管理信息系统的功能 

1．收款机管理   

可清楚了解每次收付款的情况， 

方便财务部门的应收、 

应付款的控制与核对。 



2．补货管理  

店面商品缺货时，按照供应商汇总补货申请单，根据库

存短缺差异自动生成采购订单。可查询商品配送情况统

计报表，配货单统计报表。 



     系统可对连锁分店提出的补货申请 

的商品进行到货处理。完成该申请的 

到货商品数量的输入和确认， 

以及到货的查询。 

3. 到货处理  



4．盘点管理 

管理连锁分店的销售、进出货情况，及时掌握各连锁

分店的库存及畅销和滞销商品情况，以便帮助连锁分

店做出补货、促销等建议，并可在各连锁分店之间调

配商品，使各连锁分店的库存趋于更加合理。 



         系统将相关资料汇总到相应的部门，方便其操作自动算账
和生成报表，减少人工计算、对账和编制报表的工作量。既
方便分类使用，又方便控制与统计查询。具体数据包括：（1）
日流水报表， 

    （2）月流水报表， 

    （3）库存销量报表， 

    （4）会员信息报表， 

    （5）日志报表， 

    （6）员工工作量、考勤报告。 

5．数据统计  



 6．会员管理  

    （1）会员信息记录模块。 

    （2）会员卡管理模块。 

    （3）会员卡销售、储值、挂失管理模块。 

    （4）会员消费信息管理模块。 

    （5）客户信息管理模块。 



包括 

（1）系统参数设定，包括货品信息、折扣信息、各种计费
规则、打印账单等等各种参数设定； 

（2）月末结转等数据管理，包括数据备份，数据恢复，压
缩数据，数据清除，导入/导出数据安全管理； 

（3）权限设置，改变口令，操作日志，网络监控等； 

（4）软件自我修复模块，系统可以通过自身的修复程序对
软件出错的地方修复； 

（5）自动警告模块，系统实时检测计算机运行情况，并及
时报警计算机出错位置。 

7．系统管理  



包括 

（1）商品货位维护：对每一在架商品分配货位号。 

（2）货架人员维护：输入每一货架所对应的理货员。 

（3）商品货位统计：对每一货位的商品进行统计。 

3．货位管理 



连锁店在销售时，使用扫描枪扫描销 

售产品，系统根据采集信息换算出销 

售价格，实现实时销售管理。 

9．销售管理  



 系统的所有业务单据采用行业专用的分色分码

的输入和输出格式。系统亦可以提供多套货品

条形码的生成和识别功能，对货品进行条形码

的管理，防止窜色窜码的现象。 

10．条码管理  



   11．退出管理     

系统可分析顾客不再购买企业的产品或服务的原因, 企

业则可根据这些与顾客有关的各种数据资料相应改进
产品和服务以减少顾客退出。 



3.4配送中心管理信息系统 



 

1.信息收集的密集性 

2.信息的详细性 

3.信息的动态性 

 

3.4.1 配送中心管理信息系统的特点 



3.4.2配送中心管理信息系统的结构与配置 

   

1. 功能结构 

   2． 逻辑结构 

   3．层次结构  

    4．网络结构  



1. 功能结构  

（1）采购进货管理系统。 

（2）发货出库管理系统。  

（3）仓储管理信息系统。  

（4）财务管理和结算系统。  

（5）运输配送管理系统。  

（6）物流分析系统。  

（7）决策支持信息系统。  

（3）运营绩效管理子系统。 



 主要功能是面对供货商的作业，采用规范化的企业
采购模式和管理流程，满足企业开放式或供应链采
购方式，包括网上招标、供应商管理、采购计划管
理、需求管理、报价管理、审批管理、合同管理、
订货管理、补货管理、结算管理、信用管理、风险
管理等功能，从成本降低、效率提高和流程控制等
不同方面为企业创造价值。进货业务管理包括退货
申请、退货入库、进货申请、入库作业队列、入库、
理货、入库拆包、入库贴标签、上架等。利用网络
及时反映预订货品的入库信息，并能迅速地反映入
库时的商品库存、商品更新情况。 

（1）采购进货管理系统。  



（2）发货出库管理系统  
 其功能是收集客户需求信息、记录客
户购买信息、进行销售分析和预测、管
理销售价格、处理应收货款及退款等，
通过对客户资料的全方位、多层次的管
理，使企业之间实现流通机能的整合，
企业与客户之间实现信息分享和收益及
风险共享，从而在供应链管理模式下实
现跨企业界限的整合。  



（3）仓储管理信息系统 

该系统包括储存管理、进出货管理、机械

设备管理、分拣处理、流通加工、库存统

计和分析、退换货管理、预警控制等功能

子系统，负责相关信息的处理。  



（4）财务管理和结算系统  
财务管理系统主要功能是对销售管理系统和采
购系统所形成的应付、应收账款进行会计操作，
同时对物流中心的整个业务与资金进行平衡、
测算和分析，编制各业务经营财务报表，并与
银行金融系统联网进行转账。  



   该系统包括出货配送管理、货物追踪管理、运输调度计划、

分配计划等功能子系统。可以对所有运输工具，包括自有

车辆和协作车辆以及临时车辆实行实时高效管理，提供对

货物分析、配载的计算，以及最佳运输路径的选择。支持

全球定位（GPS）和地理信息系统（GIS），实现车辆的

运行控制、车辆调度、成本控制的单车核算，并提供网上

车辆以及货物的跟踪查询。运输管理包括标准车长信息维

护、车辆信息维护、配送路线管理等。 

（5）运输配送管理系统  



 其主要功能是应用GIS强大的地理数据功能与运筹决

策模型来完善物流分析技术。它通过建立各种物流运
筹分析模型（包括：车辆线路模型、最短路径模型、
网络物流模型、分配集合模型和设施定位模型等）来

实现对配送业务的互动分析，提供配送中心运作的合

理解决方案，以实现与网络伙伴的协同资源规划
（CRP）。 

（6）物流分析系统  



 包括五个模块，即采购分析决策、销售分析决策、配送分析决策、库存分

析决策、成本毛利分析决策。此系统的功能除了获取内部各系统业务信

息外，关键在于取得外部信息，并结合内部和外部信息编制各种分析报

告和建议报告，提供分析图表与仿真结果报表，进行多角度、立体的分

析，实现对企业的人力、物力、财力、客户、市场、信息等各种资源的

综合管理，为企业管理、客户管理、市场管理、资金管理提供决策的依

据，从而提高管理层决策的准确性和合理性。  

（7）决策支持信息系统  



     为了全面反映配送作业效率，绩效管理子系统可提

供仓储保管、流通加工、装卸搬运、运输配送、订单处理等

五个方面五十余种作业指标的选定、计算、查询和分析功能。

同时定义标准作业指标值及设定作业绩效，用于真实反映配

送状况，评定和改善配送绩效。为管理人员进行科学决策提

供有力的支持。主要功能有：作业评估指标设定；标准作业

指标值设定；作业绩效等级设定；作业指标计算；作业指标

查询条件设定；作业指标查询；作业指标分析。绩效指标可

以分解成：配送准确率、准时配送率、配送速度、空车率、

配送费用等。 

（3）运营绩效管理子系统  



 配送中心管理信息系统的逻辑结构从横向分为客

户营销中心、客户联络中心、库存管理中心和配

送调度中心四大模块，他们之间既紧密联系，也

可相对独立动作，自成一体。从纵向看，每个模

块又可分为三个层次，即数据管理层、业务处理

层和决策分析层。  

 2． 逻辑结构 



    由于配送中心信息系统是为企业配送管理决策

服务的，因此，按照配送中心的管理层次，可

以把信息系统纵向分为战略计划、战术管理和

作业处理三层子系统。  

3．层次结构  



    配送中心信息系统的计算机网络包括外部网和内部网，
外部网（基于Internet的电子商务网络平台）主要用于
配送中心通过电子订货系统EOS和电子数据交换技术
EDI与供应商或制造商、客户、金融机构及其它物流中
心的联系；内部网（Intranet）主要用于物流中心内部
各部门间的信息传输。  

4．网络结构  


