
一.介绍电子商务  

电子商务通常是指是在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网

开放的网络环境下，基于浏览器和服务器应用方式，买卖双方进行各种

商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支

付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一

种新型的商业运营模式。 

电子商务兴起于上个世纪末本世纪初，目前其中最有代表的就是淘

宝网。2003年，淘宝网成立。至2009年，淘宝网全年销售额逼近2000亿

元。2012年年中的时候，预测已经显示全年淘宝网销量有望超万亿，传

统商业第一次感到巨大压力。2012年的双十一活动，淘宝及天猫销售额

191亿元，比4年前第一个光棍节促销日5000万元的营业额，整整增加了

400倍。2012年阿里旗下的淘宝网和天猫的总交易额已经突破1万亿元，

相当于全国社会消费品零售总额的5%。 

当前一二线城市的实体店铺受到互联网的强大冲击，聚客能力明显

下降。为了应对网购模式的冲击，许多传统行业纷纷开展自身的网络零

售业。 

 

 

 



 二.理论分析电子商务对传统行业的冲击 

1.电子商务对传统行业经营模式的冲击 

传统行业需要实体店铺的经营，商品的数量种类以及客户群体都是有限

的。 

电子商务面向的客户群体更广阔，不受时间空间限制。可以为消费者提

供的更多样化的选择,消费者通过网络买到想要的商品,购物时间与精

力大为减少。 

 2. 电子商务提高企业的经济效益 

 传统行业在经营过程中，产品由生产商到批发商，多级分销商，零售商，

最后才到达消费者手中，使得产品的流通成本过高，时间过长。而且传

统的广告营销投入较高，取得效果一般。 

传统的采购工作较为繁琐，选择有限。 

电子商务的出现，使得商品的流通环节大大缩减。相比传统行业大大节

约了成本，从而为提升产品质量和服务质量提升了成本空间。保证了产

品的时效性。网络广告的受众更广，效果更好。 

电子商务可以降低采购成本，在全球范围内选取优质的供应商。 

 3.电子商务对市场变化的反应速度更快 

在传统商业模式 下 ,当市场行情出现变化之后,信息需要层层上报,而

这个过程中很容易出现信息误报或者遗报等问题,决策人员做出相关决

策之后,再逐层向下传达。这样信息传递太慢，使得企业对市场出现的

变化的反应迟钝。 

在电子商务模式下, 是一种趋于扁平化的人员编制,信息传递层级比较

少,从而可以确保信息传递的真实、可靠、全面以及有效性,同时还能使

其对市场出现的变化及时的反应。 

更好地为消费者作出个性化的服务，提高客户的满意度和忠诚度。 

 



三。电子商务对传统行业冲击的案例 

1.当当网，亚马逊对传统图书零售业的冲击 

电子商务的出现，以及支付系统和配送系统的完善，使得网络购物变得

更加便利。近几年来，不断传出各大品牌书店接连倒闭的消息。 

分析其原因：越来越多的消费者从实体店购书，转向网络购书。例如当

当网，亚马逊网站等在线供应数十万种的图书，而这对于一个实体书店

来说，绝对是海量数字，即使能容纳这么多图书，读者逛一次书店的体

力消耗也非同小可。 实体书店大都没有退换货服务，而网上购书可以

在7天内进行退换。再者就是实体店受经营成本影响，大多数图书都是

原价销售。而网上购书，新书都有较大的折扣优惠。 

2.京东和天猫对传统家电零售业的冲击 

   随着电子商务的不断发展和完善，人们开始接受并喜欢上网络购物，

相比传统实体零售业，网络购物更加便捷，在价格上也拥有一定先天优

势，可以说电子商务的出现已经改变了人们的消费习惯，据统计，2011

年家电网购市场份额为6.5％，2012年这一数字提升至12％。2013年家

电网购交易额占整个B2C网购市场的份额已经达17.7%。 

  目前线上购买家电主要集中在一、二级市场，随着物流、支付、售后

保障等体系的完善，网购成为消费者购买家电类产品时的重要选择，家

电网购销售增幅将远超过传统渠道。未来三、四级市场发展空间会更大，

未来随着物流、支付、售后保障等体系的完善，网购成为消费者购买家

电类产品时的重要选择，家电网购销售增幅将远超过传统渠道。 

3．电子商务对传统服装零售业的冲击 

在传统渠道，由于品牌众多且同质化程度非常明显，电子商务这一

新的渠道模式的产生，加大了服装行业的竞争。传统服装零售业的市场

份额正在被逐步蚕食。愈来愈多的标准化产品转向线上销售，低价、方

便、快捷的特性被更多的人接受，而传统百货卖场由于高昂的租金成本、
人力成本等因素影响，在价格上无法与其抗衡。 

据统计数据显示，2011年网络购物整体市场规模预计达 7720.0亿

元，服装网购市场规模预计将达 2049.0 亿元，较 2010 年增长达 94.7%，



并在今后的 2-3年中继续保持快速的增长，预计 2014年服装网购市场
规模将达 5195.0亿元，在整体网购市场中的渗透率将达到 27%。 

 

 

 

四。播放视频 

五。传统行业的未来发展方向 

    建设企业网站 

  以前传统销售为主的时候可以没有自己的企业网站，如果，在互联

网发展大潮的情况下，还没有自己的网站，就会吃大亏。当然，建立一

个企业站不难，要建立一个不错的企业站，也是要花一番心思的。企业

网站主要的作用就是展示产品，另一方面也可以展示公司的实力。现在

的客户买产品，或者中间商在买进一批产品之前，都会去企业网站考察

一番，这个时候企业官网就显得特别重要。 



 

   重视用户体验 

  这里说的用户体验，不仅仅是企业网站的用户体验，主要说的还是

公司产品和服务。要想让客户买产品并成为忠实客户，而且帮助宣传产

品和服务，这时候产品和服务的质量就必须得到重视。产品只有好用了，

并且质量不错，才能得到客户的认可，才能形成口碑效应，使企业发展

越来越好。面对激烈的市场竞争时，企业只要练好内功，抓住时机，照

样可以脱颖而出，思科、戴尔电脑、谷歌、联想、携程网、如家连锁酒

店等这些当年的小企业，如今获得的巨大成功就是明证。 

    产品不断创新 

科技在发展，时代在进步。对任何一个行业来讲，以前已经有相应

比较强大的公司把这个市场垄断下来了。如果你不能寻求到一些特殊的

角度、一些市场、一种创新的模式或者创新的服务的形式，实际上你和

一些现有的垄断者去竞争是没有任何优势的，或者说你根本就没有机

会。相信，任何大企业都是从小企业一步步发展起来的，比如：新浪、

百度、阿里巴巴、方正等，能发展到现在这么大的规模，可以说创新起

了很大的作用。企业要想赢得更多的客户，进而使企业不断壮大，在某

个行业站住脚跟，就必须重视产品的创新。 

  重视电子商务 

  俗话说，酒香也怕巷子深。在电子商务时代，传统广告已经远远达

不到预期的效果，这时候网络营销显得特别重要。相对于大企业来说，

中小企业资金没那么多，但是中小企业具有灵活的优势。网络营销是一

个低投入高产出的方法，中小企业应该也有必要重视。不管是大企业还

是中小企业，不仅仅要重视本身企业网站的推广，也要借助其他的营销

平台。比如：①网上开店；②去本行业客户集中的地方做网络广告；③

去分类信息网站发产品信息，分类信息网站有很多是免费的，这也是企

业要好好利用的方法；④微博营销等等。不管用什么方法，重视电子商

务对企业来说都是有百利而无一害的。 

 



  培养销售精英 

  不管是产品还是服务都要有很多的人知道，并销售出去，才能体现

它的价值，才能为企业带来利润。要销售出去产品或者服务，就要有人

来做，这样的人也就是销售。如果每位销售都做的很好，那么公司的业

绩也会飞速增长。不管是传统销售还是网络销售，很多大企业都会招一

些人，专门来培养，这就可以看出好的销售的重要性。对于中小企业来

说，在人员很少的情况下，如果把每个销售都能培养成精英的话，以一

抵二或者更多，这将是中小企业的又一大优势。 

 

  

 


