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第二章   电子商务经济特征 

 

1.理解电子商务相关经济学原理。 

2.了解数字产品的概念和类型。 

3.了解电子商务环境中的价值链。 

4.了解电子商务环境中的市场竞争。 

学 习 目 标 



第一节  电子商务相关经济学原理 

传统经济以物质资源为基础 
 

   ——物质资源具有稀缺性，因此，经济学研究的 
       是资源稀缺条件下的配置效率问题。  
 
 
 
电子商务以信息资源为基础 
 
   ——信息资源具有可再生性，这就改变了传统 
       经济学的研究内容，其相关理论也发生改变。 
 
 
 
 

传统经济学研究什么？ 

电子商务环境下发生了什么变化？ 



 传统经济环境下边际收益递减理论  

     

基于传统经济学的相关理论 

生产中增加一单位投入所获得的收益增加量。 边际收益 

    增加的 边际 

也称边际产出递减或边际生产力递减。 边际收益递减 

边际收益递减规律是经济学的重要理论基石，它反映
了物资资源环境下企业生产中的一般规律，请看实例 



 边际收益递减反映的是企业
在生产中，当其他要素投入
数量不变时，如果等额增加
一种要素，产量的增加额一
开始会上升，但超过某一点
后，增加每一单位要素带来
的产量增加额会下降。 
 



生活中的边际收益递减规律 

幸福递减律 

 小康 
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幸福与金钱的关系图 

  边际收益曲线 
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为什么在传统经济中会有边际收益递减规律 

  

 

          因为物质资源的稀缺性、有限性，使得企业在扩大

生产时其投入成本也不断增加，当成本的增加速度大
于企业的生产收益增加的速度时，就会出现递减现象
。 

        
 

    



     

 网络环境下边际收益递增理论 
 

 

  

 

          网络经济环境下，由于信息资源作为一种核心资源

，它可以无限扩充，且增加信息产量所需付出的成本
几乎可以忽略不计，因此，信息收益的增加量随着消
费数量的增加而呈现递增趋势。 

        
 

    



什么是网络经济学？ 

 

 

  

 

 

      网络经济突出了经济运行组织的网络化特征， 

因此，网络经济学是以网络的视角来分析资源的 

配置效率。 

 
 

    

基于网络经济学的相关理论 



网络外部性 

 

 

 

 

 

基于网络经济学的相关理论 

  

 

          又称网络效应，当一种产品对一个用户的价值
取决于使用该产品的其他用户数量时，我们称该产
品具有网络外部性。 

 
 

    

例子       QQ、微信 
    很多电子商务企业的

成长壮大就得益于网络外

部性的作用。 



正反馈机制 

 

 

 

 

 

基于网络经济学的相关理论   

 

           

           

          事物之间存在着一种相互助长的力量，这种力
量会强化和放大原有的发展趋势，即产生了“强者
恒强，弱者恒弱”的局面。在网络环境下，由于网
络外部性的作用，该机制表现尤为明显。 

          如同滚雪球效应 

 

 

 
 

    



正反馈机制的市场表现过程 
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基于网络经济学的相关理论 

需求方规模经济 

 

 

 

 

      企业的长期平均成本随着产量的增加而递减的经济。 规模经济 

  

 

           传统经济强调的规模经济属于供给方规模经济，即企业
的竞争力主要来源于其大批量制造、大规模销售所产生的成
本降低。而网络环境下，则强调需求方规模经济，即企业的
竞争力来源于其用户的规模。 

 
 

    



供给方规 
模经济 
 Vs 

需求方规 
模经济 

企业通过扩大生产规模所获得的规模经济效益 

企业通过扩大用户规模所获得的规模经济效益 

需求方规模经济 

 

 

 

 

    举例：如微软的成功不在于其开发软件的 

生产规模，而在于使用其软件的用户规模。      



基于网络经济学的相关理论 

锁定效应 

 

 

 

 经济主体被局限在原有系统之中无法转移出来。 锁定效应 

 消费习惯、转移成本 锁定的原因 

    在网络环境下，锁定效应越来越被企业所重

视，并成为企业的竞争方式之一。      

例子   支付宝、微信支付 



基于网络经济学的相关理论 

标准化 

 

   

 

           网络经济环境下，由于网络外部性的存在，用户在购买
产品时更偏向选择拥有更多用户的产品，即成为标准的产品
。因此，企业在竞争中更加重视标准化自己的产品，一旦标
准被确立，这种产品就会进入良性循环，并实现正反馈。 

 
 

    

 标杆或准则，具有典型性和代表性。 标准化 

例子  “BAT”格局 



 

网络经济三大规律 

 

 

 

 

基于网络经济学的相关理论 
 

    
 
 
   ——摩尔定律 
 
   ——梅特卡夫定律 
 
   ——达维多定律 
 
 
 
 
 
 



 

网络经济三大规律 

 

 

 

 

戈登·摩尔  

1.由Intel公司创始人戈登·摩尔提出
，是对信息技术发展趋势的一种预测。 

2.原内容：计算机芯片的性能每隔24个
月将提升一倍。 

3.后来拓展的内容：每隔18个月左右性 
能提升一倍而价格下降一半。 

——摩尔定律 

基于网络经济学的相关理论 
技术产品更新换
代的速度非常快 

所以电子商务企业
要对技术前沿有敏
锐的洞察力 



——梅特卡夫定律 

罗伯特·梅特卡夫  

基于网络经济学的相关理论 
 

网络经济三大规律 

 

 

 

 

1.由3Com公司创始人罗伯特·梅特卡夫  
提出，是关于网络的价值和网络技术的
发展定律。 

2.内容：网络的价值等于网络节点数的
平方。 

3.换言之：网络的价值与联网的用户数
的平方成正比。公式为 V=N2 

在网络经济里
有时小努力可
以获得大收获 



威廉·H·达维多 

——达维多定律 

基于网络经济学的相关理论 
 

网络经济三大规律 

 

 

 

 

1.由曾任职于英特尔公司副总裁威廉
·H·达维多提出。 

2.内容：进入市场的第一代产品能自动
获得50%的市场份额。 

3.体现的是一种典型的正反馈机制 

在网络经济中，
企业要学会抢
占先机。 

所以任何企业在本产
业中必须第一个淘汰
自己原有的产品。 



第二节  数字产品经济学特征 

数字产品的概念 

狭义的数字产品：可以被数字化，即编码成一段字   
                        节，并且可以通过网络来传播的 

                        产品。 
 

广义的数字产品：还包括依托于一定物理载体而存在  
                        的产品。  



依存于物理载体中，如数码
相机、数字电视、DVD等。 通过网络传输的产品，

如网络影视、网络游戏
等。 

有形 
数字产品 

无形 
数字产品 

数字产品的分类——按存在形式 



如网上新闻、图书、音像
的数字版本。 如网上预订服务（航班、

宾馆等）；网上金融服
务（网上支付等）。 

内容性 
产品 

服务性 
产品 

数字产品的分类——按用途 



物理特性 

大量低成本复制。 

不依赖物理载体而在网络上传播的数字产品
一经创生可永远存在 不易破坏性 

随时可以被修改。修改表现形式：１订制；
２传输过程中；３到达用户手中；４升级 可改变性 

可复制性 

极短时间传输过程。 
快速传播性 

数字产品的物理特性 



经济特性 

具有网络外部性 外部性 

数字产品的经济特性及价值 

协同价值 
    当新的用户加入网络
时，老用户从中获得的额
外价值，协同价值取决于
网络规模。 
 

自有价值 
    产品本身所具有的那部
分价值。 
    自有价值取决于产品自
身的特性，有时“自有价值”
会为零（如email）。 

数字产品的价值 



第三节  电子商务环境中的价值
链 

生产端 消费端 供应商 制造商 分销商 零售商 消费者 

   环环相扣的链条 

   价值 

产 

生 

   价值 

产 

生 

   价值 

产 

生 

   价值 

产 

生 

        价值链 

形成 

什么是价值链？ 



生产端 消费端 供应商 制造商 分销商 零售商 消费者 

   环环相扣的链条 

   价值 

产 

生 

   价值 

产 

生 

   价值 

产 

生 

   价值 

产 

生 

        价值链 

形成 

电子商务给传统价值链带来的影响？ 

影响结果：精简中间环节、降低交易成本等。 



           企业基础设施  
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企业内部价值链 



           企业基础设施  
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成 
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成 
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提      

升 
变轻 

变快 

电子商务介入企业内部价值链 



第四节  电子商务环境中的市场
竞争 

    市场结构是指买卖双方之间关系
的特征和形式，其中心内容是竞争和
垄断的关系。  

  市场结构 



完全竞争 完全垄断 

市场结构 

垄断竞争 寡头垄断 

  市场结构的类型 

买卖双方数量
众多、信息对
等、产品具有
同质性、价格
由市场决定。 

只有一个卖方，没
有直接的替代品与
之竞争，垄断者是
价格的制定者。 

只有少数卖方，
且彼此之间相
互依赖，是一
种竞争与合作
并存的状态。 

垄断与竞争共存，
卖方数量多，产品
差异性与替代性并
存。 



完全竞争 完全垄断 

市场结构 

垄断竞争 

 电子商务环境下的市场结构 

买卖双方数量
众多、信息对
等、产品具有
同质性、价格
由市场决定。 

只有一个卖方，没
有直接的替代品与
之竞争，垄断者是
价格的制定者。 

寡头垄断 只有少数卖方，
且彼此之间相
互依赖，是一
种竞争与合作
并存的状态。 

垄断与竞争共存，
卖方数量多，产品
差异性与替代性并
存。 



寡头垄断 只有少数卖方，
且彼此之间相
互依赖，是一
种竞争与合作
并存的状态。 

 电子商务环境下的市场结构 

例子 
网购平台 

电子支付 



 电子商务环境下市场竞争对策 

坚持不断创新 
 

以顾客为中心 

两条主线 



本章小结 

         本章主要介绍了电子商务与传统经济
学的关系，并在此基础上分析了电子商务
对传统经济学的影响。 

        重点：电子商务相关经济学原理、数字产品 
        难点：电子商务环境中的价值链、市场竞争 


