

精品资源共享课《民航服务礼仪》                 [image: ]日照职业技术学院
《符合礼仪要求的送别旅客》自测试题
一、送别旅客的仪态要求有哪些？




二、航班只开L1门迎送客，乘务员迎送客时的站位是怎样的？
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三、航班开L1、L2门迎送客，乘务员迎送客时的站位分别是怎样的？
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