
精品资源共享课《民航服务礼仪》              日照职业技术学院 

任务工单 40  职业发展的礼仪素养提高意愿 

学生姓名  学号  任务成绩  

任务名称 职业发展的礼仪素养提

高意愿 

学时 2 班级  

实训设备 多媒体、投影仪 实训场地 空乘特色教室 日期  

任务要求 结合本课程学习的知识和技能，了解空乘人员必备的职业素养要求及提高途径 

任务目的 对为了的职业发展有比较明确的判断 

一、资讯 

1.空乘人员必备的基本素养有哪些？ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________。 

2．空乘人员必备的.职业能力有哪些？ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________。 

3.空乘人员必备的.职业能力专业知识有哪些？ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________。 

4. 如何提升空乘人员的职业素养？ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________。 

二、决策与计划 

请根据任务要求，各位同学结合自己通过本课程的学习和提高，对未来的职业发展做出判

断。 

1.确定自己的已有基础和不足之处。 

 

2.针对未来发展方向做出解释。 

 

3.为实现目标，打算如何做。 

 

4.查阅相关 



精品资源共享课《民航服务礼仪》              日照职业技术学院 

 

三、实施与检查 

 

1.自发形成一个小组讨论的组织者 

 

2.小组成员根据自己的阅历和经验，给出自己的看法 

 

3.专人负责，把讨论结果记录下来 

 

4.根据各组讨论结果，形成报告 

 

 

四、评估 

1.请根据自己任务完成的情况，对自己的工作进行自我评估，并提出改进意见。 

 

 

2.教师对小组情况进行评估，进行点评。 

 

 

3.本次任务成绩：____________________。 

 

 


