
教学模式
《民航服务礼仪》课程所有任务均采用“教、学、做”一体化教学模式。

图1   教学模式示意图



 实施小组教学，5-6人为一组，按照“资讯—计划—决策—实施—检查—评价”完整的“行动”
方式来组织。
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学生作为学习的主体，教师是学习过程的组织者、协调人和引导人。


