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空中乘务专业核心课程

按照任务驱动模式改造的一体化课程。

注重对学生基本技能和空乘职业素质培养的专业技术课程。

课程定位
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•民航概论
•民航服务英语
•民航法律法规

•民航服务礼仪

•客舱服务

•民航旅客运输
先修、后续课程
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1.理解民航服务人员在头发、面部、手部和脚部的仪容要
求。
2.理解民航服务人员男士西装和女士套裙的着装要求。
3.理解民航服务人员着装要求和服装搭配知识。
4.掌握民航服务人员标准的站姿、坐姿、蹲姿和走姿要求。
5.掌握民航服务人员标准的称呼、介绍、握手、递交名片
等见面礼仪。
6.掌握机票预订、旅客值机、旅客问询、旅客安检、VIP服
务、旅客登机、客舱服务的服务流程与规范。

知识目标
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1.能够根据航空公司的要求或所处的情境，设计并化出合适的妆容；
选择并搭配合适的服装；展示标准的仪态，给他人树立良好的职业
形象；与人进行称呼、介绍、握手、递交名片等见面礼仪。
2.能够熟练流畅的接收旅客预订机票。
3. 能够快速、准确的为旅客办理值机手续。
4. 能够耐心、全面的解答旅客的咨询。
5.能够细致、负责的对旅客进行安全检查。
6.能够周到的为VIP提供人性化的服务。
7.能够独立、热情的迎接旅客登机。
8.能够全面为旅客提供客舱服务。

能力目标
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1.在工作环境中，能够以优雅、职业的妆容示人。
2.在工作环境中，能够以标准的站姿、坐姿、蹲姿和走姿示人。
3.在工作环境中，无论自己或家里发生什么事，都必须保持微笑。
4.在任何与人相处的环境中，都能够展示出端庄优雅的气质。
5.在工作环境中，能够与其他空中乘务员一起协作，为旅客提供温馨
的服务。
6.在工作环境中，能够临危不乱地协助机长与其他空中乘务员一起处
理突发状况。
7.与团队成员和谐相处，分工明确，高效的完成团队任务。

素质目标
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教学方法与手段

一体化教学

小组教学

任务驱动

情景模拟

人体雕塑

观摩视频 教师点评

同学互评

自我点评

录拍纠错
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选用教材
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平时课堂表现成绩（20%）

小组请假模拟成绩（30%）

个人礼仪考核成绩（50%）

考核方式
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实践条件
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观看《空姐的一天》视频，讨论优雅空姐的成长路径


