
精品资源共享课《民航服务礼仪》              日照职业技术学院 

任务工单 39  情景模拟考核 

学生姓名  学号  任务成绩  

任务名称 情景模拟考核 学时 2 班级  

实训设备 多媒体、投影仪。 实训场地 空乘特色教室 日期  

任务要求 选取本课程的任一模块进行情景模拟展示，内容健康、积极向上、传播正能量、

编排新颖，符合空乘服务人员职业特点。 

任务目的 通过情景模拟展示，培养学生在未来航空工作、生活、驻外期间应具有的良好的

个人修养和礼貌礼仪。 

一、资讯 

情景模拟展示评价标准如下： 

环节 分项 标准要求 

小组

展示 

内容 

可选取本课程的任一模块，内容健康、积极向上、传播正能

量、编排新颖，符合空乘服务人员职业特点。忌庸俗低级趣

味。 

形象 
形象端庄大方、表演认真。准备充分，演出精彩，引起观众

共鸣。才艺突出，体现出一定的艺术水平。 

表情 表情自然、与节目内容相符合、具有可观赏性。 

得体 
与节目内容相符合，具有时代特征，忌过于暴露。 

（所需服装、道具等自行准备） 

二、决策与计划 

请根据任务要求，确定所需的资料，并对小组成员进行合理分工，制定情景模拟工作流程。 

1.确定小组展示的模块框架和方向 

 

2.小组成员分工 

 

3.查阅相关资料 

 

4.制定详细的角色分工说明书 
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5．进行情景模拟演练 

 

三、实施与检查 

 

1.自发形成一个小组讨论的组织者 

 

2.小组成员分角色进行情景模拟展示 

 

3.有专人负责，把每小组情景模拟展示的优缺点记录下来 

 

4.确定专人负责汇报，把讨论结果完整的表达出来 

 

 

 

四、评估 

1.请根据自己任务完成的情况，对自己的工作进行自我评估，并提出改进意见。 

 

 

2.教师对小组情况进行评估，进行点评。 

 

 

3.本次任务成绩：____________________。 

 

 


