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广播注意事项
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一、广播原则
• 1、广播执行者：
• 首选：乘务长根据人员信息，指定具有广播员资

格的乘务员进行广播；
• 备选：机上预录广播。
• 2、广播语言顺序：
• 中文——英文——目的地国家语言
• 3、广播内容:

• 《客舱广播词》中括号内的内容为可选项，广播
员可根据航班实际情况决定播读与否；《客舱广播词》
中标有A、B、C等序号的内容为根据不同机型、不同
航线、不同舱位制定的同一广播项的不同选项，广播
员可自行选择进行播读。

•
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4、广播要求：
• 基本要求：

语速适中、咬字清晰。
• 服务类广播词：

语气亲切、自然。
• 紧急情况广播词：

语气坚定、沉稳。
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1.1起飞前
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• 1.1.4致礼欢迎及安全检查
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• A. 等待起飞
• 女士们、先生们：
• 现在是（主任）乘务长广播，刚刚接机长通知：由于
航路交通管制(机场跑道繁忙/机场天气不符合飞行标准/机
械故障），飞机暂时无法起飞。（目前，滑行道上还有
___架飞机排在我们前面,）我们预计在___分钟后起飞。
请大家在座位上休息等候，如有进一步的消息，我们会尽
快通知您。（在此期间，我们将为您播放录像节目并提供
餐饮服务。）

• 非常感谢您的耐心等待！
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• B. 航班长时间延误
• 女士们、先生们：
• 现在是（主任）乘务长广播。今天我们的航班由于 （天气不符合飞行

标准/航空管制/机械故障/等待旅客）原因造成了延误，在此我们深表歉意并
感谢您的理解与配合。如有进一步的消息，我们将广播通知您。您急切的心
情我们非常理解，但是，当安全和正点不能兼顾时，我们的首要责任是确保
旅客安全。您的耐心等候和积极配合是对我们工作的巨大支持。谢谢！
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• 3.1.9机械故障
• A 机械故障
• 女士们、先生们：
• 现在是（主任）乘务长广播，接到机长通知，本架飞机

由于机械故障原因将推迟起飞，对此我们深表歉意！机务人
员正在对飞机进行检查维修。请您在座位上休息等候，进一
步的消息我们将随时广播通知您。

• 感谢您的耐心等待。
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• B. 故障已排除
• 女士们、先生们：

• 现在飞机的故障已经排除，可以安全起飞了，请大家回
原位坐好。

• 感谢您在等待期间对我们工作的理解与支持。
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• C. 无法排除
• 女士们、先生们：
• 非常抱歉地通知您，由于飞机的故障暂
时无法排除，（我们将换乘另一架飞机，现
在请您带好全部手提物品随同地面工作人员
下飞机，前往第__号登机口再次登机。/现在
请您带好全部手提物品随同地面工作人员下
飞机，前往候机楼等候进一步消息。）由此
给您带来的不便我们深表歉意。

• 感谢您的理解与配合。
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• 3.1.10天气原因推迟起飞
• A 机上等待
• 女士们、先生们：
• 现在是（主任）乘务长广播，刚刚接到机长通知,由于_

地点_(台风/大雪/暴雨) 天气尚未好转,飞机将会推迟起飞，
对此我们深表歉意。请您在座位上休息等候，进一步的消息
我们将随时广播通知您。

• 感谢您的理解与配合。
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• B. 需要到候机厅等待
• 女士们、先生们：
• 接到机长的通知，由于 地点 （台风/大雪/暴雨）天气尚未好转，我们将

安排您到候机厅休息等候。下机时请带好机票、登机牌，（及您的全部手提
物品/您的手提物品可以放在飞机上，但贵重物品请您随身携带。）进一步的
消息地面工作人员将随时广播通知您。由此给您带来的不便，我们深表歉意。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.1.11装货等待
• 女士们、先生们：
• 由于本架飞机的（货物尚未装完/旅客行李尚未装完/货

物超载，地面人员正在抓紧时间卸货），飞机暂时不能起飞，
请您稍等片刻。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.1.12配平不好/调整座位
• 女士们、先生们：

• 为了飞机起飞时的配载平衡，请您按照登机牌上的座位
号就座（请您在地面工作人员的安排下在 排前/后就坐）。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.1.13除 冰
• 女士们、先生们：
• 这是(主任)乘务长广播，刚刚接到机长通知：由于地面

工作人员需要对飞机外表进行除冰，以确保飞机安全起飞。
请您稍等片刻！

• 感谢您的耐心等待。
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• 3.1.15空调系统在地面制冷不佳
• 女士们、先生们：

• 由于本架飞机的空调系统在地面停留期间制冷效果不佳，
造成目前客舱温度较高，这种情况在飞机起飞后会很快缓解。
对于由此给您带来的不适，我们深表歉意。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.2飞行中
• 3.2.1录像系统故障
• 女士们、先生们：

• 由于本架飞机录像系统出现故障，不能为您播放录像节
目。但我们有音乐节目可供您欣赏（请您使用耳机，选择您
所喜爱的节目。如果您需要帮助，我们将随时为您服务）。
谢谢！
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• 3.2.2供水系统故障
• 女士们、先生们：

• 非常抱歉地通知您，由于机上供水系统出现故障，（由
于天气寒冷,导致供水系统结冰），我们无法向您提供热饮，

我们为您准备了各种果汁、汽水和瓶装水供您选择，对此我
们深表歉意，希望您给予谅解。谢谢！
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• 3.2.3找医生
• 女士们、先生们：

• 请注意！现在飞机上有一位生病的旅客需要帮助，如果
您是医生或护士，并且能够提供帮助，请立即与乘务员联系。
我们将不胜感激。
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• 3.2.4机上有病人备降
• 女士们、先生们：

• 请注意！现在飞机上有一位重病旅客需要尽快抢救，为
了保证病人的生命安全，机长决定临时降落在最近的 机场，
飞机将在 分钟后到达。非常感谢您的理解与支持！
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• 3.2.5氧气面罩意外脱落
• 女士们、先生们：

• 氧气面罩由于机械故障意外脱落，请您不要触摸面罩。
机组人员将会妥善处理。对于给您带来的不便，我们深表歉
意。
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• 3.2.6严重颠簸
• A. 严重颠簸
• 女士们、先生们：
• 我们的飞机正经历强烈的颠簸!请您尽快就座，系好安

全带，洗手间停止使用。在此期间，我们将暂停客舱服务。
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• B. 严重颠簸后
• 女士们、先生们：
• 我们的飞机由于____的原因，刚刚经历了严重颠簸。

如果您的身体感到不适，请速与乘务员联系。
• 感谢您的理解与配合！
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• 3.2.7由于强逆风飞机推迟落地时间
• 女士们、先生们：

• 由于受航路上的强逆风影响，飞机落地时间比原计划推
迟 分钟，我们将于 点 分到达 。谢谢！
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• 3.2.8空中盘旋
• 女士们、先生们：

• 现在是（主任）乘务长广播，我们刚刚接到机长的通知：
由于 机场（天气不好/能见度较低/空中交通繁忙），我们
将在空中盘旋等待。进一步的消息，我们将随时通知您。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.2.9备降（降落站天气不好）
• 女士们、先生们：
• 非常抱歉地通知您，由于降落站___机场天气不符合飞

行标准，目前飞机无法降落，机长决定降落在___机场。备
降后的有关事宜，我们会随时通知您，飞机预计在____点
____分到达____机场。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.2.10中途站天气不好直飞
• 女士们、先生们：
• 非常抱歉地通知您，由于本次航班的中途站 机场因 （天气不符合飞行

标准/特殊原因）已经关闭，飞机无法降落，机长决定直接飞往 （终点站）。
预计到达 机场的时间是 。

• 原计划在 下机的旅客，飞机落地后地面工作人员将为您联系安排相关
事宜。由此给您带来的诸多不便，我们深表歉意，请您给予谅解。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.2.11返 航
• 女士们、先生们：
• 我们刚刚接到机长的通知，由于 （飞机出现了一些机械故障/航路天气

不符合飞行标准/降落站机场关闭），我们现在必须返回___机场,飞机预计将
在___点___分到达。返航后的有关事宜，我们会随时通知您。由此给您带来
的不便，我们深表歉意，请您予以谅解。谢谢！
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• 3.2.12加降加油
• 女士们、先生们：
• 我们刚刚接到机长的通知，由于航路有强逆风，飞机油

料消耗较大，机长决定在____机场降落加油，到达____ 
（终点站）的时间将会受到影响。飞机将在____分钟后抵
达 （加降）机场，由此给您带来的不便，我们深表歉意，
请您予以谅解。谢谢！
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• 3.3落地后
• 3.3.1旅客下机广播
• 女士们、先生们：
• 我们的飞机在前（中、后）登机门对接廊桥/客梯车，

请带好您的全部手提物品由前（中、后）登机门下飞机。谢
谢！
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• 3.3.2等待下机
• 女士们、先生们：

• 我们正在等待客梯车（旅客摆渡车，联检单位），请您
稍等片刻。谢谢！
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• 3.3.3无停机位，旅客需要在机上等待
• 女士们、先生们：

• 由于现在停机坪拥挤，暂无停机位，地面工作人员正在
积极安排，请您在座位上稍等片刻。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.3.4候机楼拥挤
• 女士们、先生们：

• 由于候机楼内乘客拥挤，请您暂时留在飞机上，（您将
于___分钟后下机。）

• 感谢您的理解与配合!
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• 3.3.5经停航班提醒
• 尊敬的女士们、先生们：
• 到达__的旅客请注意：为了保障本次航班的安全与便捷，

下机时请准备好您的登机牌，地面工作人员将在登机口核实
您的目的地。

• 谢谢您的合作！
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• 3.3.6下机时下雨/雪
• 女士们、先生们：
• 外面刚刚下过雨/雪（外面正在下雨，请您准备好雨具），请小心路滑。

谢谢！
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• 3.3.7临时着陆
• A. 到候机厅等待
• 女士们、先生们：
• 我们的飞机已经降落在 机场，现在请带好您的机票、

登机牌及贵重物品（全部手提物品）到候机厅休息等候。进
一步的消息地面工作人员会随时通知您。

• 感谢您的理解与配合!
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• B. 机上等待
• 女士们、先生们：
• 本架飞机已经降落在 机场，根据机长的要求，我们

将在机上等待。如您需协助，请与我们联系。有进一步的消
息，我们会随时通知您。

• 感谢您的理解与配合!
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3.3.8航班取消

• 女士们、先生们：
• 刚刚接到机长通知，由于 （天气尚未好转/机械故障尚

未排除），我们将取消今天的航班。请您带好全部手提物品
准备下飞机。地面工作人员将帮助您安排下机后的有关事宜。
由此给您带来的不便，我们深表歉意，请您予以谅解。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.3.9延误后对转机旅客的广播
• 女士们、先生们：
• 本次航班由于 原因造成延误，耽误了您的宝贵时间，给您的出行造成

了诸多不便，我们对此深表歉意。
• 需要在此转机的旅客，请您告知客舱乘务员，我们将尽快为您联系地面

工作人员。飞机落地后，将由他们协助您办理转机事宜。如有其他需要，我
们将尽力为您服务。

• 感谢您的理解与配合！
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• 3.3.10禁烟告示
• 女士们、先生们：

• 根据中国民用航空法规：为了确保飞行安全，在客舱及
洗手间内严禁吸烟。请遵照执行。

• 感谢您的合作！
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• 3.3.11机组休息区
• 女士们、先生们：
• 在本次航班中，客舱___排至___排为机组休息区域。

仅供机组人员休息时使用。
• 感谢您的合作！
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• 3.3.12停止销售免税品
• 女士们、先生们：
• 根据___海关规定，我们将暂停机上免税品的销售。
• 感谢您的理解与配合！
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• 3.3.13广播找人
• 女士们、先生们：
• 现在广播找人，____旅客，当您听到广播后，请与客

舱乘务员联系。谢谢！
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• 3.3.14失物招领
• 女士们、先生们：
• 有哪位旅客在 遗失了物品，请尽快与乘务员联系。

谢谢！
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• 3.3.15公安人员上机执行公务
• 女士们、先生们：

• 我们刚刚接到有关部门的通知，地面公安人员需要上机
执行公务，为配合他们的工作，请您在座位上稍等片刻。

• 谢谢您的合作！
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• 3.3.16拖车将飞机拖至停机位（引擎熄火后）
• 女士们、先生们：

• 请注意！我们的飞机将被拖至停机位，为了您的安全，
请您回原位坐好，系好安全带。

• 感谢您的合作！
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4.专包机广播词

• 4.1专机起飞广播

•
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• 尊敬的 国王（太皇/王子） 及王后（王太后/公主）
• 陛下（殿下） ／ 主席（总统、总理、阁下）：
• /尊敬的代表团贵宾们：
• /尊敬的首长：
• 中国南方航空热烈欢迎您乘坐专机前往 ，我们非常荣

幸为您提供专机服务保障。
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• (由 到 的飞行距离是 公里。预计空中飞行时间是 小
时 分钟。)本次专机由中国南方航空股份有限公司副总经
理XXX先生（总飞行师XXX先生、资深机长XXX先生）亲自
担任机长，我们精选选派机组和乘务组为您提供服务，希望
您享受这段空中之旅！谢谢！
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• 4.2专机落地广播
• 尊敬的 国王（太皇/王子） 及王后（王太后/公主）
陛下（殿下）／ 主席（总统/总理、阁下）：

• /尊敬的代表团贵宾们：
• /尊敬的首长：
• 我们的飞机已经抵达_____机场，北京时间___、
当地时间是_____，地面温度为___摄氏度，___华氏
度。我们全体机组成员感谢您的支持与鼓励，希望我
们的服务使您满意！

• 感谢您乘坐天合联盟成员中国南方航空公司专机！
衷心祝愿您此次行程一切顺利(访问成功！心情愉快)！
我们期待下次为您提供更舒适贴心的服务，谢谢！
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• 4.3各国使节
• 尊敬的各国使节：
• 欢迎您乘坐中国南方航空专机前往____、____等地观

光、游览！本次航班的机长 及机组全体成员非常荣幸为您
服务！

• 由_____至_____的飞行距离是_____公里，预计空中
飞行时间_____小时_____分钟。飞机很快就要起飞了，请
系好安全带，本次航班全程禁烟，请您不要吸烟。

• 祝各位贵宾旅途愉快！谢谢！
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• 4.4劳务专家
• 女士们、先生们：
• 早上（下午/晚上）好！欢迎您乘坐中国南方
航空飞机前往___。你们远离祖国亲人，在援外期
间辛苦了！我代表___机组向你们表示亲切的问候。

• 由_____到_____的飞行距离为_____公里，
预计空中飞行时间_____小时_____分钟。我们非
常荣幸为您服务，愿您享受这段愉快的空中之旅！

• 飞机很快就要起飞了，请您坐好，系好安全
带，本次航班全程禁烟，请有吸烟习惯的旅客谅
解。

• 祝您旅途愉快！谢谢！
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• 4.5两会代表欢迎词
• 4.5.1去 程
• 尊敬的各位领导，尊敬的两会代表，女士们、先生们：
• 中国南方航空热烈欢迎您乘坐南航专机航班前往
北京参加两会，我们全体机组人员非常荣幸为您提供
专机服务保障。

• 本次专机由中国南方航空股份有限公司副总经理
XXX先生（总飞行师XXX先生、XXX分公司副总经理
XXX先生）亲自担任机长，我们精选选派了机组和乘
务组为您提供服务，希望各位北京之行愉快并预祝两
会圆满成功！（下接《起飞后广播》：现在为您播报
飞行计划：由____飞往北京的距离是……）
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• 4.5.2回 程
• 尊敬的各位领导，尊敬的两会代表:
• 女士们、先生们：
• 南方航空热烈欢迎各位代表乘坐南航专机航班返回

____，各位代表在京期间参政议政，心系国计民生，辛苦
了。我们全体机组人员非常荣幸为您提供专机服务，希望您
旅途愉快！（下接《起飞后广播》：现在为您播报飞行计划：
由北京飞往____的距离是……）
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• 4.6运 兵
• 4.6.1欢迎词
• 敬爱的官兵们：你们好！
• 首先，我代表机组全体人员诚挚地欢迎你们乘坐中国南方航空公司的班

机。你们即将远离父母、远离家乡、奔赴____（南疆）、驻守祖国的____
（边陲）。今天能承担这一光荣任务与你们同行，我们感到非常的荣幸。我
们以热情而周到的服务来表达对你们的钦佩之情，并伴您度过这段难忘的旅
程。
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• 本次航班由 直飞____，飞行距离____公里，预计空
中飞行时间____小时____分钟。本次航班全程禁烟，请您
谅解。

• 飞机很快就要起飞了，请您系好安全带，收好小桌板，
调直座椅靠背。飞机上请不要吸烟。

• 祝您旅途愉快！
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• 4.6.2落地词
• 敬爱的官兵们：
• 经过____小时___分钟的飞行，我们已经到达 国际机场。在飞机没有

完全停稳之前，请您不要解开安全带，开启行李架。
• 感谢你们在____（南疆）、祖国的____（边陲）为祖国驻守边疆，为人

民保卫家园在离别之际，让我们道一声“珍重”，愿我们的服务能给您留下
美好的回忆。

• 敬爱的官兵朋友们，祝你们平安、快乐！再见！
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• 4.7元 旦
• 亲爱的旅客朋友们：
• 新年好！
• 我是本次航班的（主任）乘务长，请允许我代表天合联

盟成员中国南方航空公司及机组全体人员向您致以新年的问
候。感谢您在过去的一年中对南航的信赖和支持！衷心祝福
您及家人在新的一年里阖家幸福，出入平安，身体健康！谢
谢！
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• 4.8春节期间
• 亲爱的旅客朋友们：
• 新年好！
• 我是本次航班的乘务长。今天是大年 ，
是中华民族传统的新春佳节。在这个喜庆祥
和、合家团圆的节日里，请允许我代表天合
联盟成员中国南方航空公司及机组全体人员
向您致以最真诚的问候！祝您 年吉祥，万
事如意，身体健康！愿我们的祝福在新的一
年里能给您带来好运！
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• 4.9 “三·八”妇女节
• 尊敬的各位旅客，美丽的女士们：
• 你们好！
• 今天是“三·八”国际劳动妇女节，是属于我们女性的

节日。在这里，我们乘务组全体成员特别向今天航班中的女
性朋友们致以衷心的问候！祝您健康、美丽、快乐！
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• 4.10 “五·一”劳动节
• 亲爱的旅客朋友们：
• 今天是“五·一”国际劳动节，是所有劳动者的节日，

我们全体机组人员在这里向大家致以崇高的敬意和节日的问
候！我们祝您和家人度过一个轻松愉快的假期！
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• 4.11 “六·一”儿童节
• 亲爱的旅客朋友们：
• 今天是“六·一”国际儿童节，是所有

小朋友的节日。在这里，我们向今天航班
上的各位小朋友致以节日的问候，希望你
们健康成长，快乐地度过每一天！
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• 4.12 “八·一”建军节
• 亲爱的旅客朋友们：
• 今天是“八·一”建军节，我们全体机组人员向今天航

班上所有的军人致以崇高的敬意和节日的问候！
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• 4.13教师节（9月10日）
• 亲爱的旅客朋友们：

• 今天是教师节。“尊师重教”历来是我们中华民族的传
统美德，在这里，我们机组全体人员向今天航班上所有的教
育工作者致以深深的敬意和节日的问候！祝老师们工作顺利，
身体健康！
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• 4.14中秋节
• 亲爱的旅客朋友们：
• 今天是中华民族的传统佳节---中

秋节，是阖家团圆的日子。我们全体
机组人员向您致以节日的问候！祝您
平安快乐，阖家幸福！
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• 4.15国庆节
• 亲爱的旅客朋友们：
• 今天是我们伟大祖国建国 周年的纪念日，在这举国欢

庆的日子里，让我们一起衷心祝愿祖国国泰民安，繁荣富强！
祝您和家人度过一个轻松愉快的假期！
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5.紧急情况广播词

• 5.1客舱起火
• 女士们、先生们：

• 现在客舱前（中、后）部失火，我们正在组织灭火，请
大家不要惊慌，听从乘务员指挥，我们将调整火源附近旅客
的座位，其他旅客请不要在客舱内走动。严禁吸烟。

• 感谢您的协助与配合！
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• 5.2灭火后
• 女士们、先生们：

• 我们已经结束了灭火工作，现在飞机处于良好状态，请
大家不要惊慌。我们需要就近机场着陆以便对飞机进一步检
查。预计到达备降机场____ 的时间是____。感谢您给予我
们的协助。
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• 5.3客舱释压
• 女士们、先生们：

• 现在客舱发生释压，请立即系好安全带。用力拉下氧气
面罩，罩在口鼻处，正常呼吸。帮助别人之前，自己先戴好。
飞机将紧急下降，大家不要惊慌，听从乘务员指挥。
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• 5.4释压后
• 女士们、先生们：

• 我们的飞机已经到达安全高度，您可以取下氧气面罩。
如果您感到身体不适，请告知乘务员。感谢您的配合。
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5.5有准备的陆地迫降

• 5.5.1主任乘务长(乘务长)向旅客广播迫降决定：
• 女士们、先生们：
• 我是本次航班的(主任)乘务长。如机长所述，我

们决定采取陆地紧急迫降。(本架飞机由于___原因，
机长决定于___分钟后在___进行陆地紧急迫降。)我
们全体机组人员都受过良好的训练，有信心、有能力
保证你们的安全。大家不要惊慌，听从乘务员指挥。
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• 5.5.2安全检查（依据实际情况作以下广播）
• 为了撤离的安全，将您的餐盘准备好，以便乘务员收取。

• 将高跟鞋、假牙、胸章、领带、项链、圆珠笔（钢笔）
及小件物品放在行李箱内或交给乘务员。

• 系好安全带，调直座椅靠背，收起小桌板(脚踏板)及个
人电视。
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• 5.5.3介绍应急出口位置，脱出区域划分：

• 我们将向您介绍最近出口的位置，请确认至少两个以上
的出口。撤离时，前往最近的出口，不要携带任何物品。

正确的进行安全提醒广播



• 5.5.4示范防冲击安全姿势：
• 现在我们向您介绍防冲击的姿势。
• 根据实际情况选择一种：
• 两脚分开用力蹬地，手臂交叉抓住前方椅背，收紧下颚，

头放在两臂之间。
• 收紧下额，双手虎口交叉置于脑后，低下头,俯下身。
• 请大家保持这种姿式，以便乘务员检查。
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• 5.5.5 选择援助者：
• 女士们、先生们：
• 请注意!如果您是航空公司的雇员、执法人员、消防人

员或军人，请与乘务员联系。我们需要您的帮助。
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5.6有准备的水上迫降

• 5.6.1主任乘务长(乘务长)向旅客广播迫降决定：
• 女士们、先生们：
• 我是本次航班的(主任)乘务长。如机长所述，我

们决定采取水上紧急迫降。(本架飞机由于___原因，
机长决定于__分钟后在___进行水上紧急迫降。)我们
全体机组人员都受过良好的训练，有信心、有能力保
证你们的安全。大家不要惊慌，听从乘务员指挥。
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• 5.6.3示范救生衣的使用方法
• 现在客舱乘务员将向您演示救生衣的使用方法，请将救

生衣穿上，并跟从乘务员的指示。
• 救生衣在您座位底下/上方，
• 取出，打开包装，经头部穿好。
• 把带子扣好，系紧。

•
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• 当您离开飞机时，拉动救生衣两侧的红色充气手柄，/

打开充气阀门，充气不足时，将救生衣上部夹层中的两个充
气管拉出，向内吹气。

• 任何需要帮助的旅客请联系乘务员。
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• 5.6.4 介绍应急出口位置，脱出区域划分

• 现在介绍紧急出口位置，请确认两个以上最近的出口。
撤离时，前往最近的出口，不要携带任何物品。
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• 5.6.5示范防冲击安全姿势
• 现在我们将向您介绍防冲击的姿势。
• 根据实际情况选择一种：
• 两脚分开用力蹬地，手臂交叉抓住前方椅背，收紧下颚，

头放在两臂之间。
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• 收紧下额，双手虎口交叉置于脑后，低
下头,俯下身。

• 当你听到“抱紧，防撞！”时，采取这
种姿势，直到您听见“解开安全带”为止。

• 请大家保持这种姿式，以便乘务员检查。
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• 5.7 劫机得到控制
• 女士们，先生们：
• 本机刚才受到歹徒劫持，现在情况已完全得到控制。我们的机长决定
• A.继续飞往（城市）机场。
• B.返回（城市）机场，做必要的处理。
• C.改变航线飞往（城市），做必要的处理。
• 相关后续事项确定之后，将第一时间通知各位。
• 谢谢您的合作与谅解。
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• 5.8 爆炸物威胁
• 女士们，先生们：

• 我们接获通知，本机客舱内可能被安置了爆炸物，因此机长指示我们必
须检查所有旅客的手提行李。对此造成的不便我们深感抱歉，也谢谢您的合
作。

正确的进行安全提醒广播



• 5.9爆炸物威胁解除
• 女士们，先生们：
• 我们已检查过所有的（物品/手提行李），在客舱内并

没有发现任何爆炸物品，因此机长决定（继续飞往/返回/改
降）（城市）国际/国内机场。
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• 5.10 爆炸物威胁—旅客撤离飞机
• 女士们，先生们：
• 我们刚接到通知，客舱内可能被安置了爆炸
物品，因此所有的旅客必须立刻离开机舱。请留
在座位上直到飞机完全停妥，并听从乘务员的指
示。

• A.携带您所有的物品，由前方或后方机门离
开。

• B.保持冷静，脱掉您的鞋子，除去您身上的
尖锐物品放在座位前的椅袋中，并将所有物品留
在客舱内，立刻由紧急出口逃生。
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谢谢！
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